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	Leistungsangebot



Leistungsbeschreibung
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[image: image1.jpg]Hoffnungstaler
Anstalten fi{




[image: image22.jpg]Hoffhungstaler
Stiftung

v. Bodelachwinshsche Stiftunaen Dethel




„Mitten im Leben!“ 

Diakoniezentrum Werneuchen

„Wohnen und Pflege gGmbH“

Altstadt 15

16356 Werneuchen
Telefon: 033398/679-0, 
Fax: 033398/679-162
E-Mail: minge@lobetal.de
	Allgemeine Information
	

	[image: image2.png]e T S
im Land Brandenburg

@sirees
& vt
Lobeal, gaoe
retricke O @raien
© et

Soreers @




	Trägerschaft
Das Diakoniezentrum Werneuchen Wohnen und Pflege gGmbH ist in Trägerschaft der Hoffnungstaler Stiftung Lobetal. Die Hoffnungstaler Stiftung Lobetal, die Stadt Werneuchen und die Kirchengemeinde Werneuchen bilden als Betreiber eine Kooperation.

Die Hoffnungstaler Stiftung Lobetal gehört zu den größten Sozialeinrichtungen des Landes Brandenburg. Sie unterhalten ein breites Angebot qualifizierter sozialer Hilfen an 16 Standorten. Insgesamt stehen 2.900 Plätze zur Verfügung.
Die Hoffnungstaler Stiftung Lobetal ist im Verbund der von Bodelschwinghschen Stiftungen Bethel und gleichzeitig Mitglied im Diakonischen Werk der Evangelischen Kirche Deutschland.

	Die Einrichtung
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Das Diakoniezentrum
Altstadt 15
[image: image4.jpg]



Eingangsbereich
Haupteingang über die große Terrasse 
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Lobby
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Wohnküche
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Den Sommer genießen auf den Terrassen
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Unser Garten

	Lage der Einrichtung
Das Diakoniezentrum Werneuchen „Wohnen und Pflege gGmbH“ liegt im Ortskern von Werneuchen direkt neben der Kirche St. Michael. Von der ca. 10 Meter entfernten Bushaltestelle fahren Busse in die Stadt Bernau; eine Regionalbahn verkehrt regelmäßig nach Berlin Lichtenberg. In unmittelbarer Nähe  befinden sich verschiedene Einkaufsmärkte, eine Sparkasse und eine Apotheke. Am Marktplatz befinden sich diverse weitere Geschäfte und ein Café - Restaurant lädt  zum Verweilen und Genießen ein.

Das Diakoniezentrum Werneuchen ist ein Haus der vollstationären Versorgung, das nach dem Hausgemeinschaftsmodell der 4. Generation konzipiert ist.
Das Diakoniezentrum Werneuchen hat insgesamt 72 pflegegerechte Heimplätze, davon 60 Einzelzimmer und 6 Doppelzimmer.
Das Heim gliedert sich in 6 Hausgemeinschaften. In jeder Hausgemeinschaft leben 12 Bewohner in 10 Einzelzimmern und einem Doppelzimmer pro Bereich.
Sie finden uns in der Altstadt 15 gegenüber vom Marktplatz. Der Zugang erfolgt über unsere große Terrasse.
Aufgenommen werden Menschen, die ihren Lebensabend in einem Pflegeheim in häuslicher Gemeinschaft verbringen wollen; die aufgrund einer Krankheit oder Hilfebedürftigkeit Betreuung im Heim wünschen. 
Die räumliche Gestaltung 
Im Erdgeschoß befinden sich:
· Hausgemeinschaft 1+2

· Lobby und Heimverwaltung 

· Raum für Gemeinschaftsveranstaltungen, 
Gottes
dienste und öffentliche Veranstaltungen, persönliche 
Feiern der Bewohner
· 1 Pflegebad/Schwerstpflege

· Besucher-WC’s

Im 1. Obergeschoss befinden sich:
· Hausgemeinschaft 3+4 
· Büros Heimleitung, Pflegedienstleitung

· Therapieraum
· Besprechungsraum

· 1 Pflegebad/Schwerstpflege

Im 2. Obergeschoss befinden sich:

· Hausgemeinschaft 5+6 
· Raucherinsel
· Lagerräume

· Friseurstübchen

· 1 Bad
In den einzelnen Wohnbereichen befinden sich jeweils
· Eß- und Wohnbereich mit offener Küche und großer 
Terrasse für die Bewohnerinnen und Bewohner 

· Dienstzimmer für die Pflegemitarbeiter

· Pflegearbeitsräume 

· Wäscheräume 
Jegliche Veränderungsideen zu Konzepten, Inhalten oder auch Veränderungen in den öffentlichen Räumlichkeiten, der Einrichtung und des Gartens werden transparent gemacht und mit Ihnen abgestimmt. Daher sind wir für Anregungen und Ideen sehr dankbar. Wir möchten, dass sie ihr Umfeld aktiv mit gestalten.
Garten und Parkplatz
· Hinter dem Haus befindet in sich ein abgeschlosse-
ner Garten.
· Neben dem Haus befindet sich ein Parkplatz mit 6 
Stellplätzen. 

· Weitere zahlreiche Parkmöglichkeiten befinden sich in 
der Kirchstrasse unmittelbar neben der Kirche.
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Einzelzimmer 
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Zimmer mit eigener Terrasse
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Zimmer mit eigener Möblierung


	Ausstattung der Zimmer
Alle Zimmer sind pflegegerecht ausgestattet. Sie sind teilmöbliert mit:

· elektrisch verstellbarem Bett 

· Nachttisch 

· Einbau-Kleiderschrank 

· Telefonanschluss (b.Bed. mit Großtastenapparaten) 

· Kabelanschluss für Rundfunk und TV über Satellitenanschluß
· Rufanlage 

Je 2 Zimmer verfügen über:

· eine eigene Nasszelle (Toilette, Dusche, 
Waschbecken, b.Bed. weitere Hilfsmittel) 

Jedes 2. Zimmer im Erdgeschoss verfügt über:

· eine eigene Terrasse
Nach Absprache kann die Möblierung der Zimmer mit eigenen Möbeln erfolgen.

Die Unterkunft umfasst Heizung, fließend Kalt- und Warmwasser, Strom sowie Beleuchtung.
Jeder Bewohner bekommt auf Wunsch zu seinem Zimmer einen eigenen Schlüssel.



	Hauswirtschaft
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Die Küche - der Mittelpunkt in jeder Hausgemeinschaft
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Der häusliche Alltag
	Essen und Trinken
Alle Mahlzeiten werden in jeder Hausgemeinschaft täglich frisch zubereitet.

Der häusliche Alltag bestimmt somit die Tagesstruktur; hierbei werden die individuellen Wünsche, Fähigkeiten und Fertigkeiten der einzelnen Bewohner in den Tagesablauf und -rhythmus mit einbezogen. 
Unsere „Köche“ verwöhnen Sie täglich mit 5 Mahlzeiten. Dabei können Sie unter 3 Menüvorschlägen Ihr Mittagessen auswählen. Diätkost gehört ebenfalls zum Angebot. Die Portionsgrösse ist individuell wählbar, ein Nachschlag jederzeit möglich.
Die Getränkeversorgung beinhaltet ohne Zusatzkosten unbegrenzt Mineralwasser, Tee, Kaffee, Kakao und Säfte. Weitere Getränkeangebote werden auf Anfrage gesondert gestellt.
Gerne berücksichtigen wir Ihre Wünsche und sind für Anregungen immer offen.

Nach Wunsch und Befindlichkeit können Sie selbst entscheiden, wo sie Ihre Mahlzeiten einnehmen möchten (Zimmer oder Eßraum der Wohngruppe).

Ihre Gäste bewirten wir gegen einen kleinen Obolus selbstverständlich gerne.
Service/Reinigung
Die Reinigung ihres Zimmers sowie die Pflege Ihrer persönlichen Kleidung gehören zu unseren Leistungen. Die Reinigung des Hauses erfolgt durch einen externen Dienstleister.

Die Bettwäsche/Tischwäsche wird ohne Zusatzkosten in einer Wäscherei versorgt.

Zu unserem Konzept gehört die Gestaltung einer privaten und wohnlichen Atmosphäre. Dazu gehört aus unserer Sicht auch die eigene Bettwäsche, die mitgebracht werden kann.

Bett- und Frotteewäsche werden aber gern b.Bed. von uns zur Verfügung gestellt.



	Pflege und medizinische Versorgung
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Medizinische Badewanne. 

Die pflegetechnischen Einrichtungen im Diakoniezentrum sind auf dem neuesten Stand.

	Unseren Bewohner wird Geborgenheit und ein Zuhause durch menschliche und pflegerische Zuwendung gegeben.

Das Pflegepersonal setzt in der Pflege den Bewohner als Mensch in den Mittelpunkt und pflegt ihn nach seinen individuellen Bedürfnissen und nach seiner Biographie, wobei seine Persönlichkeit, seine Selbstständigkeit, und seine Würde bewahrt werden.

Das Pflegekonzept umfasst die :

· Persönlichkeitspflege 

· Selbstständigkeitspflege 

· Aktivierungspflege 

· Grundpflege 

· Medizinische Behandlungspflege 
Wir versorgen Bewohner mit den Pflegestufen 1 bis 3 und „Härtefall“ mit besonders hohem und intensivem Pflegeaufwand (incl. Versorgung von Bewohnern mit Trachealkanülen) und Bewohner mit eingeschränkter Alltagskompetenz.
Ergänzend werden folgende Leistungen im Haus angeboten:
Freie Arztwahl

Hilfe bei der Vermittlung eines Hausarztes

· Ärztliche Hausbesuche
· Kranken- und ergotherapeutische Behandlungen

Bestellung sowie Verwaltung und Aufbewahrung der Medikamente 

(Die Versorgung mit den notwendigen Medikamenten erfolgt i.d.R. im Rahmen eines Kooperationsvertrages mit der Gingkoapotheke in Werneuchen. Selbstverständlich haben Sie freie Apothekenwahl und können hiervon abweichend über eine andere örtliche Apotheke Ihre Medikamente beziehen.)

	Ergänzende Leistungen
	

	
	Sie können über uns folgende kostenpflichtige 
zusätzliche Leistungen in Anspruch nehmen: 
· Friseur

· Fußpflege 
· Näharbeiten
· Chemische Reinigung 
· Nutzung des Standardtelefons

· Nutzung eines Telefons für Menschen mit 
· besonderen Bedürfnissen


	Betreuung
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Sommerfest
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Unser Chor
„Die lustigen Heimlerchen“


	Aktivitäten
In unserem Diakoniezentrum findet eine Vielzahl von regelmäßigen Aktivitäten statt. Die Teilnahme steht jedem Bewohner und jeder Bewohnerin offen.
Freizeitgestaltung und kulturelles Leben haben einen hohen Stellenwert.

Von Montag bis Freitag, z.T. auch am Wochenende bietet die Beschäftigungstherapie täglich Gruppenaktivitäten, für nicht mobile Bewohnerinnen und Bewohner wird Einzeltherapie direkt im Zimmer angeboten.
Wenn Sie über einen durch Ihre Pflegekasse bestätigten erheblichen Bedarf an allgemeiner Beaufsichtigung und Betreuung verfügen, bieten wir Ihnen ein zusätzliches spezifisches Angebot zur Begleitung und Förderung der Alltagskompetenz an (gem. § 87b SGBXI). Zum Personenkreis dieser Bewohner zählen pflegebedürftige Menschen mit demenzbedingten Funktionsstörungen, psychischen Erkrankungen oder geistigen Behinderungen. 

Ergänzt wird dieses Angebot durch Gedächtnistraining, Gesprächskreise, Seniorengymnastik, Spielnachmittage, Basteln und Werken, Andachten, gemeinsames Singen mit unserem Chor und Ausflüge.

Weitere kulturelle Veranstaltungen, Ausflüge und Feste finden rund ums Jahr statt.

Veranstaltungen außerhalb des Hauses sorgen zusätzlich für Abwechslung im Alltag.

Andachten und Gottesdienste gehören zum regelmäßigen Angebot.

Jahreszeitenbezogene Feste, kirchliche Feiern werden gemeinsam vorbereitet und gefeiert; Geburtstagsfeste werden auch mit Begleitung durchgeführt.

Persönliche Feste können nach Wunsch im Heim gestaltet werden.
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Ev. Kirchengemeinde St. Michael –Mitgesellschafter des Diakoniezentrum Werneuchen
	Persönliche Zuwendung und Seelsorge
Der Diakonische Gedanke und die christliche Gemeinschaft sind uns wichtig und prägen unser Leben im Heim. 

Zu Gottesdiensten und Andachten wird regelmäßig eingeladen. Feste des Kirchenjahres haben im Heimalltag Raum, so dass sie gemeinsam erlebt und gestaltet werden können.

Seelsorge im Haus geschieht auf Wunsch ebenso in direkter, persönlicher Zuwendung und Begleitung durch unseren Pfarrer Hr. Brilla sowie aller im Haus Tätigen. In Krisen und Übergangszeiten wird den Bewohnerinnen und Bewohnern sowie den Angehörigen Unterstützung und Begleitung angeboten.

Sterbebegleitung
Sterben ist ein Teil des Lebens, der sich über einen längeren Zeitraum erstrecken kann. Sterbebegleitung wird deshalb als Lebensbegleitung verstanden.

Zusätzlich stehen für Sterbebegleitung die Pflegenden vom Haus, unser Pfarrer und auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hospizhilfe „Am Drachenkopf“ bereit:

Sterbende sollen sich in ihrer letzten Lebensphase nicht alleine gelassen fühlen. Was wir dazu beitragen können werden wir tun!

Angehörige, die ihren Sterbenden selbst beistehen wollen, finden im Haus jede Unterstützung. Eine notwendige Schmerztherapie wird rechtzeitig mit dem Arzt oder der Ärztin abgestimmt.
Ehrenamt
Eine Gruppe von ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unterstützt die Arbeit des Hauses. 

Die Ehrenamtlichen Mitarbeiter übernehmen insbesondere:

· regelmäßige Besuche bei einzelnen Heimbewohnern, 
Gespräche, Spaziergänge, Erledigung von persönli-
chen Angelegenheiten 

· Mithilfe bei Veranstaltungen und Festen 

· Begleitung bei Ausflügen und Außenaktivitäten 

· Spiele - und Erzählnachmittage in den Wohngruppen 

Mithilfe bei der Sterbebegleitung (in Zusammenarbeit mit der Hospizhilfe „Am Drachenkopf“) 



	Qualitätsmerkmale
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Bundesinteressenvertretung der Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und
Betreuungsangeboten im Alter und bei Behinderung (BIVA) e.V.
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	Unsere Aktivitäten richten sich nach einem strukturierten Qualitätsmanagement aus; wir streben eine Zertifizierung nach dem Bundesrahmenhandbuch „Diakoniesiegel Pflege“ an. In diesem Rahmen führen wir in unserer Einrichtung ab 2010 regelmäßig interne Qualitätsprüfungen (interne Audits) durch. 

Unsere Arbeit wird in regelmäßigen Abständen durch externe Institutionen überprüft. Die Ergebnisse finden Sie als Aushang in unserem Eingangsbereich und auf unserer Homepage unter www.lobetal.de.
Weitere Qualitätsprüfungen:


Überprüfung durch die Aufsicht für unterstützende 
Wohnformen

Jährliche Transparenzprüfung durch den MDK


Jährliche Überprüfung unserer Servicequalität durch die 
BIVA e.V. mit Veröffentlichung im bundesweiten Heim-
verzeichnis (www.biva.de; www.heimverzeichnis.de)


	Preisübersicht (ab 1.2. 2012)
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Splitting Unterkunft / Verpflegung
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stufe
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II

17,49
13,01
4,48
 

 

 

 

III

17,49
13,01
4,48
 

 

 

 

H
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