Heimvertrag

Zwischen der Seniorenzentrum Bethel Képenick gGmbH
als Rechtstrager des
Seniorenzentrum Bethel Kdpenick
Alfred-Randt-Stral3e 23
12559 Berlin

- nachstehend ,Heim" genannt -

und

Frau Maria Mustermann

nachstehend ,Bewohner/Bewohnerin“ genannt —
vertreten durch: Frau Heike Musterfrau
wird mit Wirkung vom 20.00.00

auf unbestimmte Zeit folgender Heimvertrag geschlossen.

1)

2)

3)

Heimtrager

Die Seniorenzentrum Bethel Képenick gGmbH ist als
gemeinnutzig kirchlich-diakonischer Rechtstrager anerkannt mit
dem Sitz in der Alfred-Randt-Strasse 23 in 12559 Berlin, Telefon:
030/65895-0.

Der Rechtstrager fuhrt das Heim fir alte und pflegebediirftige
Menschen in Ausiibung christlicher Nachstenliebe.

Gesellschafter der Seniorenzentrum Bethel Képenick gGmbH ist
der Diakoniewerk Bethel e.V. mit dem Sitz in Clayallee 18-22,
14195 Berlin, Telefon: 030/824 02-0.

Das Diakoniewerk Bethel e.V. gehort zur Diakonie des Bundes
Ev.Freik. Gemeinden. Es ist Mitglied im Diakonischen Werk
Berlin-Brandenburg e.V.

Der Heimbewohner erkennt die kirchlich-diakonische Ausrichtung
des Heimes an.

Die fur die Einrichtung gultige Heimordnung ist Bestandtell
dieses Vertrages. Eine Ausfertigung der Heimordnung ist dem
Vertrag beigeflgt.



§1
Allgemeines

Die vorvertraglichen Informationen der Einrichtung nach 8 3 WBVG sind
Vertragsgrundlage, dazu gehort insbesondere die
Leistungsbeschreibung, das Pflegekonzept, Information Uber Entgelte
sowie die Ergebnisse der Qualitatsprifungen nach § 115 Absatz 1la Satz
1 SGB XI.

Weitere Vertragsgrundlage sind der Rahmenvertrag nach § 75 SGB XI,
die Vergutungsvereinbarung nach 8 84 SGB XI sowie der
Versorgungsvertrag nach 8§ 72 SGB Xl in der jeweils giltigen Fassung.
Soweit sie diesem Vertrag nicht in der Anlage beigefligt sind, werden sie
von der Einrichtung zur Verfugung gestellt.

Sollten die gesetzlichen Bestimmungen oder der Rahmenvertrag nach 8
75 SGB Xl fur das Land Berlin einen anderen Inhalt (z.B. durch
Veranderungen) als in diesem Vertrag bestimmt, aufweisen, so gelten
die jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen oder die Bestimmungen des
Rahmenvertrages.

§2
Unterkunft

1) Das Heim Uberlasst der Bewohnerin/ dem Bewohner
() ein Zimmer in einem Einzelzimmer
( X) einen Wohnplatz in einem Zimmer mit 2 Wohnplatzen

2) Das Zimmer tragt die Nummer 120 und befindet sich in der
1. Etage und verfigt Giber 16 gm.

3) Das Zimmer ist teilmdbliert. Die vom Heim zur Verfligung
gestellten Einrichtungsgegenstande sind folgende: Pflegebett,
Pflegenachttisch, Einbauschrank, Tisch, Stuhl, Vorh&nge.

4) Das Zimmer verfugt Uber einen Fernsehanschluss (z.Zt.
hauseigene Satellitenanlage). Die Anmeldung fir Fernseh- und
Rundfunkgebiihren sowie die daraus entstehenden Kosten sind
vom Bewohner zu tragen.

5) Es besteht im Zimmer die Moglichkeit fir einen
Telefonanschluss. Die Freischaltung des Telefonanschlusses ist
vom Bewohner beim jeweiligen Telefonnetzanbieter (Telekom
0.4.) zu beantragen. Die vertragliche Regelung besteht zwischen
Telefonnetzanbieter und Bewohner. Die Telefonkosten werden
direkt zwischen Telefonnetzanbieter und Bewohner abgerechnet
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6)

7

8)

9)

10)

11)

Das Zimmer kann von dem Bewohner ergdnzend mit eigenen
Mobeln individuell eingerichtet werden. Aufgrund der Sturzgefahr
durfen keine Teppichbdden oder Laufer eingebracht werden. In
den Sanitarzellen dirfen im Bereich der Fliesen keine
zusatzlichen Haken und Aufhangevorrichtungen angebracht
werden. Fur Schaden die in den Raumen entstehen, haftet der
Bewohner/ die Bewohnerin.

Aus Grinden des Brandschutzes ist die Verwendung von
Kochplatten, Tauchsiedern, Radiatoren, Heizkissen o.a. in den
Bewohnerzimmern sowie das Rauchen in Bewohnerzimmern und
Gemeinschaftsraumen (aul3er ausdriicklich ausgewiesene
Raume) nicht gestattet. Es durfen von der Bewohnerin/dem
Bewohner nur Elektrogeréate verwendet werden, die den
Sicherheitsbestimmungen entsprechen. Die Heimleitung kann
den Betrieb von Geraten, die eine Brandgefahr darstellen
koénnen, verbieten.

Verursachen Geréte einen erhéhten Energieaufwand (bspw.
Kihlschranke) oder besondere Gerduschbelastigungen, bedarf
die Inbetriebnahme der Zustimmung der Heimleitung.

Die Reinigung von bewohnereigenen Kuhlschranken obliegt dem
Bewohner oder Angehdrigen.

Die Haltung von Tieren bedarf der schriftlichen Zustimmung der
Heimleitung.

Stirbt bei Ehepartnern ein Partner im Zwei-Personen-Zimmer,
wird der entsprechende Platz neu vergeben. Ein Anspruch auf
die alleinige Nutzung des Mehrbettzimmers besteht nicht.

Die Ubernachtung von Gasten bedarf der Zustimmung der
Heimleitung.

Dem Bewohner werden folgende Schlissel Ubergeben:

( ) Hausturschliussel
( X) Safe- und Schrankschlissel
() Zimmerschlissel

Die Ubergabe der Schlissel wird schriftlich quittiert.

Der Verlust des Schlussels ist umgehend der Heimleitung zu
melden; die Ersatzbeschaffung erfolgt durch die Heimleitung auf
Kosten des Bewohners. Der Schlissel ist Eigentum der
Einrichtung. Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist der
Schlissel an die Heimleitung/Verwaltung unaufgefordert
zurlickzugeben.
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12) Die Heimleitung hat die Mdglichkeit eine Hausordnung zu
erlassen. Die Hausordnung ist dann bindend.

§3
Gemeinschaftseinrichtungen

Die Gemeinschaftsraume und -einrichtungen stehen der
Bewohnerin/dem Bewohner zur Mitbenutzung zur Verfigung.
Gemeinschaftsraume sind: Foyerraum, Speiseraum, Aufenthaltsraum
auf jeder Etage, Grinanlage.

§4
Leistungen der Hauswirtschaft

Die Leistungen der Hauswirtschaft umfassen folgendes:

1) Die Versorgung mit bzw. die Entsorgung von Wasser, Energie
und Abfall. Die Bereitstellung von Energie erfolgt fur das
Betreiben von Elektrogeraten wie Unterhaltungselektronik und
Geréaten zur Koérperpflege.

2) Die Reinigung des Wohnraums, der Gemeinschaftsrdume
(Sichtreinigung, Unterhaltsreinigung, Grundreinigung) und der
Ubrigen Raume entsprechend Hygiene-/Reinigungsplan und
dariiber hinaus im Bedarfsfall.

3) Die Wartung und Unterhaltung der Gebaude, von Einrichtungen
und Ausstattung der technischen Anlagen und Auf3enanlagen.

4) Die Bereitstellung, Instandhaltung und Reinigung der Wasche,
die von der Einrichtung zur Verfiigung gestellt wird. Vom Haus
wird folgende Wasche der Bewohnerin/ dem Bewohner
Uberlassen: Bettwasche, Handtlicher, Waschlappen.

5) Das maschinelle Waschen der persénlichen waschbaren
Wasche der Bewohnerin/ des Bewohners, nicht jedoch die
Reinigung der Oberbekleidung (chemische Reinigung,
besondere Reinigungsverfahren). Der Bewohner verpflichtet sich
bei Heimaufnahme seine persénliche Wasche kennzeichnen zu
lassen. Der Bewohner tragt Sorge dafiir, dass die der Einrichtung
zum maschinellen Waschen tbergebenen bzw. gezeichneten
Waschestiicke maschinenwaschbar sind (d.h. mindestens 40
Grad und trocknergeeignet).

6) Die Zubereitung und Bereitstellung der im Rahmen einer
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1)

2)

1)

ausgewogenen und pflegegerechten Erndhrung notwendigen
Speisen in Form von 3 Hauptmahlzeiten (Frihstick,
Mittagessen, Abendessen) und 3 Zwischenmabhlzeiten (2.
Frahstick, Nachmittagskaffee, Spatmabhlzeit). Beim Mittagessen
stehen Normalkost und Schonkost zur Auswahl.

Zur Deckung des taglichen Flissigkeitsbedarfs werden
ausreichend Getranke angeboten wie zum Beispiel: Tee,
Mineralwasser, Apfel- und Orangensatft.

Die Mahlzeiten werden in den entsprechenden Speiseraumen
angeboten. Bei Krankheit oder pflegebedingtem Bedarf werden
die Mahlzeiten im Zimmer des Bewohners serviert und ihm die
notwendige Hilfe bei der Einnahme der Mahlzeiten gewéhrt.

Gaste der Bewohner kbnnen gegen Entgelt am Frihsttick und
Mittagessen an der Rezeption teilnehmen. Die Anmeldung erfolgt
bis zum Vortag an der Rezeption. Die Bezahlung erfolgt ebenfalls
an der Rezeption.

Sogenannte Sondennahrung ist nicht Bestandteil der
Verpflegung.

8§85
Leistungen der Haustechnik

Die Leistungen der Haustechnik beinhalten die Sicherstellung der
Funktionstichtigkeit der haus- und betriebstechnischen Anlagen.
Der Bewohner ist nicht berechtigt, innerhalb seines Wohnraums
an baulichen und technischen Einrichtungen wie
Schwesternrufanlage, elektrischen Anlagen,
Gemeinschaftsantenne usw. Anderungen vorzunehmen.

Fir die Instandhaltung von selbstinstallierten Anlagen und
Einrichtungsgegenstanden ist der Bewohner verantwortlich.

8§86
Leistungen der Verwaltung / Rezeption

Mitarbeiter der Rezeption und Verwaltung sind befugt, Post
entgegezunehmen und an den Bewohner weiterzuleiten. Mit
dieser Verfahrensweise erklart sich der Bewohner einverstanden.

Es besteht die Mdéglichkeit, mit schriftlicher Einwilligung des
Bewohners bzw. entsprechend Bevollmachtigten die Post (z.B.
fur Betreuer oder Angehdorige) an der Rezeption zu hinterlegen
bzw. gegen Hinterlegung eines frankierten Umschlages diese
weiterzusenden.
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VI

8§87
Allgemeine Pflegeleistungen

1) Inhalt der allgemeinen Pflegeleistungen sind die im Einzelfall
erforderlichen Hilfen zur Unterstiitzung, zur teilweisen oder zur
vollstandigen Ubernahme der Aktivitaten im Ablauf des taglichen
Lebens oder zur Beaufsichtigung oder Anleitung mit dem Ziel der
eigenstandigen Durchfihrung der Aktivitaten. Die Hilfen sollen
diejenigen MaRhahmen enthalten, die Pflegebedurftigkeit mindern
sowie einer Verschlimmerung der Pflegebedurftigkeit und der
Entstehung von Sekundarerkrankungen vorbeugen.

2) Die Durchfiihrung und Organisation der Pflege richten sich nach
dem allgemein anerkannten Stand medizinisch-pflegerischer
Erkenntnisse. Die Pflegeleistungen werden in Form der
aktivierenden Pflege erbracht.

3) Zu den allgemeinen Pflegeleistungen gehdren je nach Einzelfall
folgende Hilfen:

1. Hilfen bei der Kdrperpflege

Die Korperpflege orientiert sich an den personlichen
Gewohnheiten des Pflegebedirftigen. Die Intimsphéare ist zu
schutzen. Die Pflegekraft unterstiitzt den selbstverstandlichen
Umgang mit dem Thema "Ausscheiden/Ausscheidung." Die
Korperpflege beinhaltet insbesondere:

1.1. An-und Auskleiden

e Hilfe bei der Auswahl der Kleidung

e An-und Ausziehtraining im Sinne
aktivierender Pflege

e Bei Bedarf vollstandige Ubernahme der
Handlung des An- und Ausziehens

1.2. Waschen (Ganzkorperwasche), Duschen und Baden

e Transfer zur Waschgelegenheit und zurtick
e  Ganzkorperwasche (ohne Haarwasche)

¢ Hautpflege am gesamten Korper

e NaA&gel Reinigen, Schneiden

e Dbei Bedarf Kontaktherstellung zur Ful3pflege
e Duschen/Baden

1.3.  Mundpflege und Zahnpflege

e Zahne putzen, Mundhygiene
e Reinigen der Zahnprothese, Hilfe beim
Einsetzen und Entfernen
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o Lippenpflege
e  Soor- und Parotitisprophylaxe

1.4. Kammen und Rasieren

e Kammen und Herrichten der Tagesfrisur
(keine Dauerwelle, kein Schneiden und
Farben)

e Nass- oder Trockenrasur

1.5. Haare waschen

e Transfer zur Waschgelegenheit und zurtick

e Waschen und Trocknen der Haare

e Kammen und Herrichten der Tagesfrisur
(keine Dauerwelle, kein Schneiden und
Farben)

1.6. Unterstitzung bei Ausscheidungen

e An-und Ausziehen einzelner Kleidungsstiicke

e Wechseln der Kleidung

e Hilfe beim Aufstehen und Aufsuchen der
entsprechenden Raumlichkeiten und zurtick

e Hilfe bei Blasen- und/oder Darmentleerung

e Unterstitzung bei Inkontinenz (z.B.
Dauerkatheterpflege, Urinalpflege bzw. -
wechsel, Wechsel aufsaugender
Inkontinenzmaterialien, Stomapflege)

e Kontinenztraining

e Waschen des Genital-/ Gesalibereiches

e Hilfestellung beim Erbrechen (Waschen des
Gesichts, der Hande nach dem Erbrechen,
Gebisspflege nach dem Erbrechen)

o Hautpflege der gewaschenen Korperteile

1.7. Lagern, Betten, Mobilisieren

¢ Hilfe beim Aufstehen und Wiederaufsuchen
des Bettes

e Betten machen/richten

o (Teil-)Wechsel der Bettwasche

e Malnahmen zum kérper- und
situationsgerechten Sitzen und Liegen
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e bei schwerster Bettlagerigkeit spezielle
Lagerung zur Vorbeugung von
Sekundarerkrankungen

e Pneumonie- / Kontraktur- und
Dekubitusprophylaxe

e Hilfestellung beim Setzen und Verlassen des
Rollstuhls

e An- und Ablegen von Kdrperersatzstiicken
(Prothesen)

2. Hilfe bei der Nahrungsaufnahme

1)  Eine ausgewogene Erndhrung (einschlief3lich notwendiger Diét) ist
anzustreben. Der Pflegebedurftige ist bei der Essens- und
Getrankeauswahl sowie bei Problemen der Nahrungsaufnahme zu
beraten. Zur selbststadndigen Nahrungsaufnahme ist der Einsatz
von speziellen Hilfsmitteln zu férdern. Zu ihrem Gebrauch ist
anzuleiten. Bei Nahrungsverweigerung ist ein differenzierter
Umgang mit den zugrunde liegenden Problemen erforderlich. Dies
beinhaltet insbesondere:

2.1

2.2.

2.3.
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Mundgerechtes Zubereiten der Nahrung / Hilfe
beim Essen und Trinken

e  Transfer zum Essplatz und zurtick

e Aufrichten im Bett

o alle Tatigkeiten, die der unmittelbaren
Vorbereitung dienen und die Aufnahme der
Nahrung ermdglichen

o Darreichen der Nahrung

e  Unterstitzung beim Umgang mit Besteck

Hygiene

e Hande waschen

e  Mundpflege

e  Saubern, ggf. Wechseln der Kleidung

Arztlich verordnete Sondenkost bei
implantierter Magensonde

o Aufbereiten der arztlich verordneten
Sondenkost

e Sachgerechte Verabreichung der Sondenkost

e Spllen der Sonde



1)

2)

3)

4)

1)

2)

§8
Medizinische Behandlungspflege

Die Leistungen des Arztes sind nicht Bestandteil des
Heimvertrages.

Die Bewohnerin/der Bewohner hat das Recht, ihren/seinen Arzt
frei zu wahlen. Das Heim fihrt arztliche Verordnungen im
Rahmen seines Leistungsangebotes durch, Voraussetzung ist
jedoch, dass die behandelnden Arzte die Verordnungen
schriftlich dokumentieren.

Das Heim fihrt eine Pflegedokumentation, in der die arztlichen
Verrichtungen und die éarztlich delegierten  Aufgaben
dokumentiert werden. Die Bewohnerin/der Bewohner erklart sein
Einverstandnis, dass die pflegerische und therapeutische
Dokumentation elektronisch und papierlos durch ein EDV-
System erfolgen kann und dass diese Dokumentation in
moglichen  Rechtlichen  Streitigkeiten als  Beweismittel
ausreichend ist. Die Bewohnerin/der Bewohner willigt in die
Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung seiner/ihrer
personenbezogenen Daten, insbesondere der
Gesundheitsdaten, zu Zwecken des Behandlungs-/Aufnahme-
/Heimvertrages ausdriicklich ein.

Das Heim kann bei der Vermittlung der arztlichen Betreuung der
Bewohnerin/des Bewohners unter Beachtung der freien Arztwahl
mitwirken. Die Leistungen des Arztes sind jedoch nicht
Gegenstand des Vertrages. Die Verwaltung, Verwahrung und die
Verabreichung der verordneten Medikamente erfolgt, soweit
notwendig und erforderlich, durch das Pflegepersonal. Das Heim
arbeitet dabei mit den niedergelassenen Arzten zusammen.

8§89
Kulturelle Angebote

Die Einrichtung bietet der Bewohnerin/dem Bewohner die
Teilnahme an kulturellen Veranstaltungen an. Die Teilnahme an
dieser Veranstaltung ist freiwillig und liegt im Ermessen der
Bewoherin/des Bewohners.

Das Heim bietet der Bewohnerin/dem Bewohner weitere
folgende Regelleistungen an:

e Nutzung der vorhandenen
Gemeinschaftsraume
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2)

1)

2)

3)

o Angebote zur Freizeitgestaltung, etwa
kulturelle, gesellschaftliche und sonstige
Freizeitangebote

o  Mdglichkeit der Teilnahme an Gottesdienst
u.a.

§10
Zusatzleistungen

Zusatzleistungen sind die Uber das Mal3 des Notwendigen
hinausgehenden Leistungen der Pflege, Unterkunft und
Verpflegung, die laufend oder in regelmafiger Wiederkehr von
der Pflegeeinrichtung angeboten und erbracht werden und nicht
durch das Heimentgelt abgedeckt sind. Ein Anspruch auf die
Erbringung von Zusatzleistungen durch das Heim besteht nicht.
Es werden folgende Zusatzleistungen angeboten:

e Kennzeichnen und Reparatur von personlicher Wasche
(der Bewohner/die Bewohnerin verpflichtet sich, die Wasche
seitens des Heimes kennzeichnen zu lassen)

Zusatzleistungen sind nicht Bestandteil der Pflegevergtitung,
werden also nicht von den Pflegekassen tbernommen und sind
in aller Regel auch nicht geeignet, eine Zahlungspflicht des
Sozialhilfetragers auszulésen. Diese Leistungen sind allein mit
der Bewohnerin/dem Bewohner abzurechnen.

§11
Hohe des Entgelts

Die Entgelte fiir die Leistungen richten sich grundsétzlich nach
den Vereinbarungen, die zwischen der Einrichtung und den
offentlichen Leistungstragern (Pflegekassen, Sozialhilfetrager)
nach den einschlagigen Vorschriften des SGB XI und des BSHG
vereinbart sind.

Die Entgelte fur die Leistungen sind fur alle Bewohner nach
einheitlichen Grundsatzen bemessen.

Der Bewohner bzw. ein von ihm Bevollméchtigter hat das Recht,
die Vergutungsvereinbarung sowie Bescheide zur Berechnung
von Investitionskosten in der jeweils glltigen Fassung beim
Tréger der Einrichtung einzusehen.
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4)

5)

6)

7)

1)

2)

3)

4)

Xl

Die aktuellen taglichen Entgelte auf der Grundlage der
Vergitungsvereinbarungen mit den Leistungstragern sind der
Anlage 1 (Entgelte) zu entnehmen.

Der Bewohner tragt die Kosten fur Unterkunft und Verpflegung,
die Kosten flr die nicht gefdrderten Investitionsaufwendungen
sowie die Kosten fir die allgemeinen Pflegeleistungen, soweit die
Pflegekasse fur sie nicht aufkommt.

Bei erganzendem Bezug von Sozialhilfe werden die nicht von der
Pflegekasse und nicht vom Bewohner selbst entrichteten
Entgelte mit dem zusténdigen Sozialhilfetrager auf der Grundlage
der Pflegesatzvereinbarungen unmittelbar abgerechnet.

Bei einem Wechsel in der Pflegestufe infolge eines verbesserten
oder verschlechterten Pflege- und Gesundheitszustandes gilt
nach deren Feststellung der entsprechend neue Entgeltsatz.

§12
Falligkeit und Abrechnung

Der von der Bewohnerin/dem Bewohner selbst zu tragende
Anteil am Entgelt fur die allgemeinen Pflegeleistungen, dem
Entgelt fir Unterkunft und Verpflegung sowie den eventuell
gesondert berechneten Investitionsaufwendungen ist jeweils im
voraus am 03. eines Monats fallig; er ist spatestens bis zum 5.
Werktag des laufenden Monats (nach
Zahlungsaufforderung/Rechnung) zu zahlen.

Ergibt sich aufgrund der Abrechnung eine Differenz gegeniber
dem nach Abs. 1 in Rechnung gestellten Leistungsentgelt, so ist
spatestens mit der n&chst falligen Zahlung eine Ausgleichung
beizufihren. Die Aufrechnung anderer Forderungen ist nur
zuldssig, wenn diese unbestritten oder rechtskraftig festgestellt
sind.

Soweit Entgelte von 6ffentlichen Leistungstragern ibernommen
werden, wird mit diesen abgerechnet. Die Bewohnerin/der
Bewohner ist verpflichtet, entsprechend mitzuwirken,
insbesondere entsprechende Antrage zu stellen.

Sind die Vertragsgrundlagen nicht vollstédndig oder liegen diese
nicht zeitgerecht vor, ist eine Kostenubernahmeerklarung
erforderlich.
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1)

2)

Xl

§13
Entgelt bei vortibergehender Abwesenheit

Bei voruibergehender Abwesenheit bis zu drei Tagen wird das
volle Entgelt weitergezahlt.

Bei vorubergehender Abwesenheit von mehr als drei Tagen wird
ab dem vierten Abwesenheitstag Freihaltegelt gezahlt, wenn der
Pflegeheimplatz wahrend dieses Zeitraums freigehalten wird.

Das Freihaltegeld umfasst 75% der vertraglich vereinbarten
Pflegevergitung, der Entgelte fur Unterkunft und Verpflegung
sowie ggf. der Zuschlage nach § 92b SGB XI. Das Freihaltegeld
umfasst nicht die Ausbildungsvergitung und den
Investitionsbetrag; diese sind ist weiter zu entrichten.

Freihaltegeld wird bei voribergehender Abwesenheit vom
Pflegeheim flr einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen
im Kalenderjahr gezahlt. Dartiber hinaus verlangert sich der
Abwesenheitszeitraum in dem Freihaltegeld gezahlt wird, bei
Krankenhausaufenthalten und Aufenthalten in
Rehabilitationseinrichtung fur die Dauer dieser Aufenthalte. Bei
daruber hinausgehender Abwesenheit ist das volle Heimentgelt
Zu entrichten.

Der Tag, an dem die Pflegeeinrichtung vortibergehend verlassen
wird, gilt als Abwesenheitstag. Der Tag, an dem der Bewohner
zuruickkehrt, gilt als Anwesenheitstag.

8§14
Anpassung der Leistungsentgelte

Das Entgelt fur die allgemeinen Pflegeleistungen wird zwischen
der Einrichtung und den Leistungstragern gemal 8§ 85 SGB Xl
vereinbart. Das Entgelt fir Unterkunft und Verpflegung wird
zwischen der Einrichtung und den Leistungstragern gemaf § 87
SGB Xl vereinbart. Die zur Zeit gultigen Vereinbarungen sind
beim Heimtrager erhéltlich und gelten als Bestandteil dieses
Vertrages. Die Erh6hung dieser Entgelte erfolgt mit Anderung der
Pflegesatzvereinbarung und Vergitungsvertrage. Diese
Erhéhung muss mindestens vier Wochen vorher schriftlich
angekundigt und unter Darstellung der Anderungen begriindet
werden.

Erhalt die Bewohnerin/der Bewohner keine Leistungen aus der
Pflegeversicherung, kann der Heimtrager nur durch eine
schriftliche Erklarung gegenuber der Bewohnerin/dem Bewohner
die Entgelte nach 8 7 dieses Vertrages erhdhen. Diese Erhéhung
wird mindestens vier Wochen vorher schriftlich angekiindigt und
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4)

5)

6)

7)

8)

X1

anhand der Leistungsbeschreibung und der Entgeltbestandteile
des Heimvertrages unter Angabe des Umlagemalistabes die
Positionen beschreibt, fur die sich nach Abschluss des
Heimvertrages Kostensteigerungen ergeben, begrindet. Die
Begriindung muss die vorgesehenen Anderungen darstellen und
sowohl die bisherigen als auch die vorgesehenen neuen
Entgeltbestandteile enthalten. Die Bewohnerin/der Bewohner
sowie der Heimbeirat bzw. Heimfiirsprecher erhalten
Gelegenheit, die Angaben des Heims durch Einsichtnahme in die
Kalkulationsunterlagen zu Uberprifen.

Die Erklarungen des Heimtragers bedurfen nicht der
eigenhandigen Unterschrift, wenn sie mit Hilfe automatischer
Einrichtungen gefertigt sind.

Der Heimtrager ist berechtigt, bis zur Festsetzung der
vereinbarten Entgelte eine angemessene Abschlagszahlung auf
das bisherige Entgelt als Abschlagszahlung anzufordern.

Eine Erh6hung der Zusatzleistungen ist nur zulassig, wenn sie
der Bewohnerin/dem Bewohner gegenlber spatestens zwei
Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem sie wirksam werden soll,
schriftlich geltend gemacht und begrindet wird und den
Landesverbanden der Pflegekassen sowie den Uberortlichen
Tragern der Sozialhilfe zuvor schriftlich gemaf § 88 Abs. 2 Nr. 3
SGB Xl mitgeteilt worden ist.

Verrechnet die Einrichtung betriebsnotwendige Investitionskosten
nach § 82 Abs. 3 SGB XI, bedarf eine Erhéhung gemanR § 82
Abs. 3 Satz 3 SGB XI der Zustimmung der zustandigen
Landesbehdrde.

Die Einrichtung ist berechtigt, die genehmigte Erhéhung durch
einseitige Erklarung geltend zu machen. Die Geltendmachung
erfolgt spatestens vier Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem die
Erhéhung wirksam werden soll, durch einseitige schriftliche und
begrindete Erklarung.

Die Bewohnerin/der Bewohner ist im Falle der Erhéhung
berechtigt, den Vertrag spatestens am dritten Werktag eines
Kalendermonats fur den Ablauf des ndchsten Monats schriftlich
zu kiindigen. Bis zum Beendigungszeitpunkt gilt das bisherige
Entgelt als geschuldet.

Eine Kundigung des Vertrages durch die Einrichtung zum
Zwecke der Erhéhung des Entgeltes ist ausgeschlossen.
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8§15
Beschwerderecht

Die Bewohnerin/der Bewohner hat das Recht, sich tGber die
Dienstleistungserbringung und die Nichteinhaltung des Vertrages
unmittelbar bei der Heimleitung zu beschweren. Fur schriftliche
Beschwerden besteht ein vorgefertigtes
Beschwerdeerfassungsprotokoll. Dieses steht in der Verwaltung
und auf den Wohnbereichen zur Verfligung. Das
Beschwerdeformular kann in den Meinungs-Briefkasten oder den
Verwaltungsbriefkasten im Erdgeschol3 eingeworfen oder
personlich abgegeben werden. Beschwerden sind erwinscht und
werden von der Heimleitung als Anregung zu
Verbesserungsmaoglichkeiten gesehen.

Beschwerdefuhrern erhalten binnen drei Wochen eine schriftliche
Antwort auf die Beschwerde von der Einrichtungsleitung.

Die Bewohnerin/der Bewohner hat das Recht, sich tber die
Ergebnisse interner und externer
Qualitatssicherungsmalinahmen zu informieren.

Die Bewohnerin/der Bewohner bestétigt, bei Abschluss des
Heimvertrages auf ihr/sein Recht schriftlich hingewiesen zu sein,
sich beim Trager, bei der zustéandigen Behdrde oder der
Arbeitsgemeinschaft nach § 20 Abs. 5 HeimG beraten zu lassen
sowie sich Uber Méangel bei der Erbringung der im Heimvertrag
vorgesehenen Leistungen zu beschweren.

Die Anschriften der Beschwerdeinstanzen im Sinne des § 12

Abs. 4 dieses Vertrages wurden wie folgt mitgeteilt:

Heimtrager: Seniorenzentrum Bethel Képenick gGmbH

Alfred-Randt-Stra3e 23
12559 Berlin
Tel. 030/65895-0

Heimaufsichtsbehorde: Landesamt flir Gesundheit

und Soziales

Heimaufsicht

Turmstr. 21 — Haus A

10559 Berlin

Tel. 030/90229-3333
Fax. 030/90229-3298

Arbeitsgemeinschaft nach § 20 Abs. 5 HeimG:
Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Berlin

Zillestr. 10, 10585 Berlin
Tel. 030/2531-5306
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§16
Kirzungsrecht der Bewohnerin/des Bewohners

Erbringt das Heim die vertraglichen Leistungen ganz oder
teilweise nicht oder weisen sie nicht unerhebliche Mangel auf,
kann die Bewohnerin/der Bewohner unbeschadet
weitergehender zivilrechtlicher Anspriche bis zu sechs Monate
rickwirkend eine angemessene Kirzung des vereinbarten
Heimentgelts verlangen.

Voraussetzung fur das Kirzungsrecht nach Absatz 1 ist
allerdings, dass die Bewohnerin/der Bewohner ihre/seine
Beschwerde gemalR § 12 Abs. 1 dieses Vertrages maglichst
zeitnah — schon aus Beweisgriinden — der Heimleitung oder
einem Beauftragten gegeniber erhebt, damit dem Heim
Gelegenheit zur Abhilfe gegeben wird.

Ein Kirzungsrecht nach Absatz 1 besteht dann nicht, soweit
nach § 115 Abs. 3 des Elften Buches Sozialgesetzbuch wegen
desselben Sachverhalts ein Kiirzungsbetrag vereinbart oder
festgesetzt worden ist.

Bei Bewohnern, denen Hilfe im Heim nach dem
Bundessozialhilfegesetz gewahrt wird, steht der Kiirzungsbetrag
bis zur Hohe der erbrachten Leistungen vorrangig dem
Sozialhilfetrager zu.

Versicherten der Pflegeversicherung steht der Kiirzungsbetrag
bis zur Hohe ihres Eigenentgelts am Heimentgelt zu; ein
UberschieRender Betrag ist an die Pflegekasse auszuzahlen.

§ 17
Anderung des Hilfebedarfs

Die Bewohnerin/ der Bewohner ist zur Vermeidung von
ansonsten moglicherweise entstehenden rechtlichen und
finanziellen Nachteilen gehalten, erforderliche Antrage zu stellen
und die notwendigen Unterlagen vorzulegen (z.B. fur Leistungen
nach SGB Xl und SGB XII).

Die Bewohnerin/der Bewohner ist insbesondere verpflichtet,
einen Antrag auf Einstufung und Uberpriifung der Bewohnerin/
des Bewohners durch die Pflegekasse nach Aufforderung gem. §
6 Abs. 4 S. 3 des Vertrages der Einrichtung zu stellen. Weigert
sich die Bewohnerin/der Bewohner den Antrag zu stellen, kann
die Einrichtung ihr/ihm oder dem Kostentrager ab dem ersten
Tag des zweiten Monats nach der Aufforderung vorlaufig den
Pflegesatz nach der ndchsthoheren Pflegeklasse berechnen.
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Werden die Voraussetzungen fur eine hohere Pflegestufe vom
Medizinischen Dienst nicht bestatigt und lehnt die Pflegekasse
eine Hoherstufung deswegen ab, hat die Einrichtung der
Bewohnerin/dem Bewohner den Uberzahlten Betrag unverziglich
zuruickzuzahlen; der Rickzahlungsbetrag ist riickwirkend ab
Zahlung des erhdhten Entgelts mit wenigstens 5 v.H. zu
verzinsen. Auf die Kiindigungsregelungen in § 18 des Vertrages
wird hingewiesen.

Bei Anderung des Hilfebedarfs des Heimbewohners oder
Anderung der fachlichen Ausrichtung des Pflegebereichs (z.B.
Dementenbetreuung) kann die Einrichtung den Umzug auf eine
andere Etage/Pflegebereich vornehmen. Die Notwendigkeit des
Umzugs muss 14 Tage vor dem Umzug schriftlich erklart und
begrindet werden. Dem Bewohner steht ein Zimmer
entsprechend der angegebenen Zimmerform gem. § 2 Abs. 1 zur
Verfugung.

Entsprechendes gilt, wenn ein anderer vergleichbarer wichtiger
Grund fur den Wechsel der Unterkunft vorliegt, insbesondere
wenn das Wohl der Bewohnerin/des Bewohners oder auch der
Mitbewohner durch persénliche Schwierigkeiten zwischen dem
Bewohner und dem Mitbewohner geféahrdet wird.

8§19
Besondere Regelungen fir den Todesfall

Das Vertragsverhaltnis endet mit dem Todestag.

Wird das Zimmer nicht bis zum Ablauf einer Frist von 2 Tagen
nach dem Tod gerdumt, so kann die Einrichtung die Raumung
und Lagerung des Mobiliars auf Rechnung und Gefahr der
Bewohnerin/des Bewohners veranlassen. Je Kalendertag werden
fur die Lagerung von Mobiliar pauschal € 30,00 berechnet.

Im Falle des Todes sollen unbeschadet etwaiger letztwilliger
Verfigungen oder gesetzlicher Erbfolge die Sachen der
Bewohnerin/des Bewohners an folgende Person ausgehandigt
werden:

Herrn/Frau oder im Herrn/Frau

Verhinderungs-
fall

Frau Musterdame

5)

Das Heim stellt den Nachlass soweit mdglich sofort durch
raumlichen Verschluss sicher.
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Im Todesfall wird durch Angehdrige, Bevollméchtigte oder
Betreuer ein Bestatter beauftragt. Sollte dies nicht geschehen ist
die Einrichtung berechtigt, im Todesfall den Verstorbenen auf
Kosten der Rechtsnachfolger von einem ortsanséssigen
Bestatter in eine Leichenhalle Uberfiihren zu lassen. Getroffene
schriftliche Willensaul3erungen und Vorsorgevertrage werden
berlcksichtigt.

§20

Vertragsdauer und Beendigung des Vertragsverhaltnisses

Der Heimvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, soweit
nicht im Einzelfall eine befristete Aufnahme der Bewohnerin/des
Bewohners beabsichtigt ist oder eine voriibergehende Aufnahme
nach 8 1 Abs. 3 HeimG vereinbart wird.

Der Vertrag kann in beiderseitigem Einvernehmen oder durch
Kindigung eines Vertragspartners beendet werden. Im tbrigen
endet das Vertragsverhdltnis mit dem Todestag der
Bewohnerin/des Bewohners.

Die Bewohnerin/der Bewohner kann den Heimvertrag spatestens
am 3. Werktag eines Kalendermonats fir den Ablauf desselben
Monats schriftlich kiindigen. Bei einer Erh6hung des Entgelts ist
eine Kiindigung abweichend von Satz 1 jederzeit fur den
Zeitpunkt moglich, an dem die Erhéhung wirksam werden soll.
Sie/er kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindigen, wenn ihr/ihm die Fortsetzung des
Vertragsverhaltnisses bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist nicht
zZuzumuten ist.

Innerhalb von von zwei Wochen nach Beginn des
Vertragsverhaltnisses kann die Bewohnerin/der Bewohner
jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird der
Bewohnerin/dem Bewohner erst nach Beeginn des
Vertragsverhaltnisses eine Ausfertigung des Vertrages
ausgehandigt, kann die Bewohnerin/der Bewohner auch noch bis
zum Ablauf von zwei Wochen nach der Aushandigung kiindigen.

Hat in den Féllen des Abs. 3 Satz 3 das Heim den
Kindigungsgrund zu vertreten, hat es der Bewohnerin/dem
Bewohner eine angemessene anderweitige Unterkunft und
Betreuung zu zumutbaren Bedingung nachzuweisen und ist zum
Ersatz der Umzugskosten in angemessenen Umfang verpflichtet.
In diesen Fallen kann die Bewohnerin/der Bewohner den
Nachweis einer angemessenen anderweitigen Unterkunft und
Betreuung auch dann verlangen, wenn sie oder er noch nicht
gekindigt hat. Die Vermittlungspflicht der Pflegekassen nach §
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115 Abs. 4 des Elften Buches Sozialgesetzbuch bleibt unberihrt.

Das Heim kann das Vertragsverhaltnis nur bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes schriftlich und unter Angaben von Griinden
kundigen. Die Kiindigung kann fristlos erfolgen, wenn

a) der Betrieb des Heims eingestellt, wesentlich eingeschrankt
oder in seiner Art verandert wird und die Fortsetzung des
Heimvertrags fur den Trager eine unzumutbare Harte
bedeuten wirde,

b) der Gesundheitszustand der Bewohnerin/des Bewohners sich
so verandert, dass ihre/seine fachgerechte Betreuung im Heim
nicht mehr maoglich ist,

c) die Bewohnerin/der Bewohner ihre/seine vertraglichen
Pflichten, schuldhaft so grdblich verletzt, dass dem Heim die
Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann
oder

d) die Bewohnerin/der Bewohner fir zwei aufeinander folgende
Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder eines Teils des
Entgelts, der das Entgelt fir einen Monat Ubersteigt, im
Verzug ist oder in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei
Termine erstreckt, mit der Entrichtung des Entgelts in Hohe
eines Betrages in Verzug gekommen ist, der das Entgelt fur
zwei Monate erreicht.

Die Kiindigung des Heimvertrages kann durch den Heimtrager
erfolgen, wenn durch den MDK der Heimbewohner bzw. die
Heimbewohnerin im Sinne der 88 14 und 15 SGB XI nicht als
pflegebedurftig eingestuft wird (Pflegestufen | — IlI). Die
Kiindigung des Heimvertrages ist in diesem Fall mit einer Frist
von vier Wochen zum Monatsende durch den Heimtrager
maoglich.

Die Kundigung wegen des Zahlungsverzuges ist
ausgeschlossen, wenn das Heim vorher befriedigt wird. Sie wird
unwirksam, wenn bis zum Ablauf von zwei Monaten nach Eintritt
der Rechtshangigkeit des RAumungsanspruchs hinsichtlich des
falligen Entgelts das Heim befriedigt wird oder eine 6ffentliche
Stelle sich zur Befriedigung verpflichtet.

In den Fallen des Absatzes 5 b) bis d) kann das Heim den
Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In den tbrigen
Fallen des Absatzes 5 ist die Kiindigung spatestens am dritten
Werktag eines Kalendermonats fur den Ablauf des néchsten
Monats zulassig.

Hat das Heim nach Absatz 5 a) und b) gekindigt, so hat es der
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Bewohnerin/dem Bewohner eine angemessene anderweitige
Unterkunft und Betreuung zu zumutbaren Bedingungen
nachzuweisen. In den Féllen des Absatzes 5 a) hat das Heim die
Kosten des Umzugs in angemessenen Umfang zu tragen.

Wenn die Bewohnerin/der Bewohner nur vortibergehend
aufgenommen wird, kann der Heimvertrag von beiden
Vertragsparteien nur aus wichtigem Grund gekiindigt werden.
Die Absétze 3 bis 8 sind mit Ausnahme des Absatzes 5 b) bis ¢)
nicht anzuwenden. Die Kindigung ist ohne Einhaltung einer Frist
zuldssig. Sie bedarf der schriftichen Form und ist zu begrinden.

§21
Haftung

Die Bewohnerin/der Bewohner und das Heim haften einander fur
Sachschéden im Rahmen dieses Vertrages und der allgemeinen
gesetzlichen Bestimmungen fur Sachschaden nur bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit. Im tbrigen bleibt es der
Bewohnerin/dem Bewohner Uberlassen, flr eingebrachte
Sachen eine Hausratversicherung abzuschlieRen.

Fir Personenschaden wird im Rahmen allgemeiner
Bestimmungen gehaftet. Das gilt auch fiir sonstige Schaden. Der
Bewohnerin/dem Bewohner wird empfohlen, eine
Haftpflichtversicherung abzuschlieRen.

§22
Datenschutz, Schweigepflicht

Die Einrichtung verpflichtet sich zu einem vertraulichen Umgang
mit den personenbezogenen Informationen der Bewohnerin/des
Bewohners. Es werden nur solche Informationen gespeichert, die
fur die Erfullung des Heimvertrages erforderlich sind.

Die Bewohnerin/der Bewohner ist damit einverstanden, dass
ihre/seine personenbezogenen Daten, soweit sie der Einrichtung
bekannt gegeben worden sind, in der EDV-Anlage der
Einrichtung gespeichert und automatisch verarbeitet werden.
Eingeschlossen in dieses Einverstandnis ist auch die Weitergabe
der Daten an die zustandigen Stellen und Behdrden zur
vertragsgerechten Leistungserfullung, soweit dies nicht bereits
ausdrticklich gesetzlich erlaubt ist. Dies gilt namentlich fir den
sogenannten Uberleitungsbogen bei Krankenhausaufnahme.
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§23
Vorlage eines arztlichen Zeugnisses

Personen, die in einem Altenheim, Altenwohnheim, Pflegeheim
oder einer gleichartigen Einrichtung im Sinne des § 1 Abs. 1 oder
la des Heimgesetzes aufgenommen werden sollen, haben vor
oder unverziglich nach ihrer Aufnahme der Leitung der
Einrichtung ein arztliches Zeugnis dartber vorzulegen, dass bei
ihnen keine Anhaltspunkte fur das Vorliegen einer ansteckenden
Lungentuberkulose vorhanden sind. Personen, die nach Satz 1
ein arztliches Zeugnis vorzulegen haben, sind verpflichtet, die fir
die Ausstellung des Attests nach Satz 1 und 2 erforderlichen
Untersuchungen zu dulden. Die Erhebung darf nicht langer als
sechs Monate zurlickliegen (siehe § 36 Abs. 4 des Gesetzes zur
Neuordnung seuchenrechtlicher Vorschriften vom 20. Juli 2000).

Auf die Notwendigkeit der Vorlage eines arztlichen Zeugnisses
wird hiermit hingewiesen. Bei Nichtvorlage eines arztlichen
Zeugnisses kann der Heimvertrag von Seiten des Heimtragers
fristlos gekundigt bzw. fur unwirksam erklart werden.

§24
Vergutungsvereinbarung nach § 87b SGB Xl

Es wird ein zuséatzliches Betreuungsangebot nach § 87b SGB XI
far Pflegebedurftige mit erheblichem allgemeinem
Betreuungsbedarf  von  der  Einrichtung  durchgefinhrt.
Voraussetzung fiir das zusatzliche Betreuungsangebot und die
Zahlung eines Vergutungszuschlages von der Pflegekasse an
das Pflegeheim ist die Bewilligung der Leistung durch die
Pflegekasse. Eine Belastung des Bewohners ist ausgeschlossen.

Die Bewohnerin/der Bewohner erklart sein Einverstandnis, dass
die im Rahmen der Beantragung eines Vergltungszuschlages
nach § 87b SGB XI notwendigen Daten (Diagnosen) von der
Pflegeeinrichtung an die Pflegekasse weitergegeben werden
darfen.

Das Angebot sowie die Umsetzung der zusatzlichen
Betreuungsleistungen sind im Pflegekonzept der Einrichtung
hinterlegt. Dieses ist in der Verwaltung einsehbar.
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§25
Schlussbestimmungen

1) Erfullungsort und Gerichtsstand ist Berlin.

2) Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages bediirfen der
Schriftform. Dies gilt auch fur die Abanderung dieser
Schriftformklausel.

3) Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses

Vertrages berihrt seine Rechtswirksamkeit im tbrigen nicht. An
die Stelle von unwirksamen Bestimmungen treten die
gesetzlichen Regelungen. Gleiches gilt, soweit der Vertrag
lickenhaft sein sollte.

4) Sollten aufgrund der gesetzlichen Pflegeversicherung oder
anderer gesetzlicher Vorgaben oder den entsprechenden
Durchfiihrungsbestimmungen Erganzungen oder Anderungen
des Vertrages erforderlich sein, erklaren beide Vertragsparteien
ihren Mitwirkungswillen zur Erganzung oder Anderung.

8§ 26
Bestatigung der Bewohnerin/des Bewohners

Die Bewohnerin/der Bewohner bestatigt mit ihrer/seiner Unterschrift,
dass ihr/ihm der Inhalt des Heimvertrages unter Beifligung einer
Ausfertigung dieses Vertrages schriftlich bestatigt wurde.

Die Bewohnerin/der Bewohner bestétigt durch Unterschrift unter den
Heimvertrag, vor Abschluss dieses Vertrages Uber die Leistungen und
die Ausstattung des Heimes sowie Uber seine Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag informiert worden zu sein. Sie/er bestétigt weiterhin, auf
die Moglichkeit spaterer Leistungs- und Entgeltverdnderungen
hingewiesen worden zu sein.

12559 Berlin, den 11.00.2000

(fur den Heimtrager) (Bewohnerin/Bewohner)

vertreten durch

Seniorenzentrum Bethel Képenick gGmbH

Alfred-Randt-Strasse 23

12559 Berlin

Konto: Bank fur Sozialwirtschaft (BfS), 10787 Berlin, BLZ 100 205 00, Konto-Nr.
31091300 (Diakoniewerk Bethel e.V. - Seniorenzentrum Bethel Kopenick) — Heimkonto

Konto: Dresdener Bank, 12555 Berlin, BLZ 120 800 00, Konto-Nr. 4035752200
(Diakoniewerk Bethel e.V. — Seniorenzentrum Bethel Képenick) — Bewohnerkonto
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