Zwischen der ProSenis GmbH, Gemeinnitzige Senioren- und Behinderteneinrichtungen,
KihnsstraRe 18 in 30559 Hannover, als Trégerin der

Altstadtresidenz
Klosterkirchhof 11
24103 Kiel

- im Folgenden Einrichtung genannt -

vertreten durch die Einrichtungsleiterin Frau Kirsten Speck

und

Geburtsname (falls abweichend vom Familiennamen):

geboren am in:

bisher wohnhaft

vertreten durch

Anschrift:

- im Folgenden Bewohner genannt -
wird folgender Wohn- und Betreuungsvertrag

zur vollstationdren Pflege gemaR 8§ 43 SGB XI mit Wirkung vom
auf unbestimmte Zeit geschlossen:
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Einleitung

Die ProSenis GmbH ist eine Tochtergesellschaft des Blinden- und Sehbehindertenverbandes
Niedersachsen e. V. Der BVN ist die Selbsthilfeorganisation der Zivilblinden und Sehbe-
hinderten in Niedersachsen und Gbernimmt die Aufgaben eines Verbandes der Freien Wohl-
fahrtspflege.

Zur Verwirklichung seiner satzungsgeméRen Aufgaben bedient sich der BVN der ProSenis
GmbH, deren Zweck - insbesondere durch den Betrieb von Senioren- und Behindertenein-
richtungen - die Erfullung mildtatiger, gemeinndtziger und sozialer Aufgaben ist.

In ihren Senioreneinrichtungen verfolgt die ProSenis GmbH das Ziel, pflege- und hilfebedrfti-
gen Menschen auch im Alter bei der Bewaltigung der taglichen Probleme, Mithilfe anzubie-
ten. Hierdurch soll in vertrauter Umgebung ein weitestgehend selbstbestimmtes Leben er-
maoglicht werden.

Blinden und sehbehinderten Menschen, sowie Menschen mit Mehrfachbehinderungen wird Be-
treuung in speziell flr sie konzipierten Einrichtungen angeboten. Die ProSenis GmbH steht
ihnen mit besonderen Hilfen zur Férderung und Unterstitzung in allen Lebensbereichen zur
Seite. Hierzu gehort u. a. das Erreichen einer weitest gehenden Selbststandigkeit, wie auch
MalRnahmen zur Integration in die Gesellschaft.

Die Altstadtresidenz ist Teil eines modernen Dienstleistungsunternehmens und wird als solche
im Geiste seiner Philosophie und seines Pflegeleitbildes unter Wahrung der Wirde der ihr
anvertrauten Bewohner gefuhrt.

Die Grundlagen dieses Vertrages sind:
- Biurgerliches Gesetzbuch (BGB)
- Sozialgesetzbuch V. Buch, XI. Buch und XII. Buch
- Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) und die dazu ergangenen Verordnungen
bzw. die noch geltenden, nach Heimgesetz ergangenen Verordnungen
- SelbstbestimmungsstarkungsGesetz (SbStG)

Die Tréagerin wurde durch Abschluss eines Versorgungsvertrages geméall 8 72 SGB X1 durch die
Pflegekassen zur Erbringung vollstationdrer Pflegeleistungen nach 8§ 42, 43 SGB XI zuge-
lassen.

Der Inhalt des Versorgungsvertrages, die Bestimmungen der Entgeltvereinbarungen sowie die
Regelungen des Rahmenvertrages in der jeweils giltigen Fassung geméald § 75 SGB XI sind
verbindlich. (Einsicht in der Verwaltung)

Die Tragerin ist gemal? 88 113 und 113 a SGB XI verpflichtet, die in den Grundsétzen und Mal-
stdben zur Qualitatssicherung niedergelegten Standards einzuhalten.
Der Bewohner hat das Recht, sich Uber die Ergebnisse interner und externer Qualitatssiche-
rungsmafnahmen zu informieren.

Der Bewohner wird darauf hingewiesen, dass es bei ausstehenden Verhandlungen zu einer spate-
ren Anderung gemaB § 7 WBVG (Leistungspflichten) kommen kann, was eine spatere An-
derung des Wohn- und Betreuungsvertrages gemal § 9 WBVG (Entgelterhohung bei Ande-
rung der Berechnungsgrundlage) zur Folge haben kann.
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Die Tréagerin hat dem Bewohner vor dem Vertragsabschluss in einfacher und verstandlicher
Sprache in Textform Uber sein allgemeines Leistungsangebot und tber den wesentlichen In-
halt seiner fiir den Bewohner in Betracht kommenden Leistungen informiert. Diese Informa-
tion gilt als Geschaftsgrundlage fur den Wohn- und Betreuungsvertrag.

Die Trégerin hat den Bewohner davon in Kenntnis gesetzt, dass sich die Rahmenbedingungen
fiir einen Wohn- und Betreuungsvertrag durch eine Anpassung des Selbstbestimmungsstar-
kungsGesetzes &ndern kdnnen.

Vor diesem Hintergrund werden die nachfolgenden Rechte und Pflichten der Vertragspartner
vereinbart:

§ 1 Leistungsumfang

Die Leistungen orientieren sich vornehmlich an den vorgenannten Zielen und an der konkreten
Lebenssituation des Bewohners. Zur Sicherung der Qualitéat der Pflege und Betreuung, des Woh-
nens und der hauswirtschaftlichen Versorgung betreibt die Tréagerin ein Qualitdtsmanagement.
Im Rahmen dieser Mal3gaben gewahrt die Tragerin dem Bewohner folgende Regelleistungen:

Wohnen/ Unterkunft
Verpflegung

pflegerische Versorgung
hauswirtschaftliche Versorgung
soziale Betreuung

Daruiber hinausgehende weitere Leistungen sind grundsatzlich kostenpflichtig. Sie sind zwischen
dem Bewohner und der Tragerin gesondert zu vereinbaren. Nach der Philosophie der Trégerin
werden viele Leistungen, die als Zusatzleistung angeboten werden konnten, als Regelleistung
vorgehalten. Wir verweisen auf § 2 Weitere Leistungen.

1 Wohnen/ Unterkunft

Die Altstadtresidenz verfiigt Gber 90 Wohn- und Pflegeplatze, aufgeteilt in 56 Einzel- und 17
Doppelzimmer. Die Einrichtung ist in 3 Wohnbereiche (WB) gegliedert:

(1) der WB Luna im EG verfligt Giber 12 Platze,
der WB Gorch Fock 1 im 1. OG verfugt Gber 11 Platze,
(2) der WB Gorch Fock 2 im 1. OG verflgt Gber 29 Platze,
(3) der WB Passat Deck 1 und 2 im 2. OG verfligt Giber 38 Platze.

In jedem Wohnbereich befinden sich neben den Duschbddern der Bewohnerzimmer ein mit einer
hohenverstellbaren Badewanne ausgestattetes Pflegebad, Wasche und Lagerrdume und ein
Dienstzimmer. Ergédnzend dazu ist der Wohnbereich Passat im 2. OG mit einem zusatzlichen
Zimmer ausgestattet, welches ggf. bei infektiosen Erkrankungen der Bewohner voribergehend
als Krankenzimmer genutzt werden kann. Im Erdgeschoss befinden sich die Biros der Verwal-
tung, das Biro der Pflegedienstleitung, das Buro der Einrichtungsleitung, das Restaurant, eine
Aullenterrasse, das Gesellschaftszimmer, das Kreativzentrum und die hauseigene Kiiche.
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11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Die Trégerin bietet dem Bewohner einen Wohnraum, der nach Absprache mit der Ein-
richtungsleitung mit eigenen Mdbeln individuell eingerichtet werden kann. Fir eigenes
Mobiliar wird ein Inventarverzeichnis angelegt. In Doppelzimmern steht jedem Bewoh-
ner unter Wahrung der Privatsphére, ein ihm eindeutig zugeordneter Bereich zur Verfu-

gung.

Dem Bewohner wird ein Bett in einem Einzelzimmer mit der Nummer ___ (berlassen. Es
hat eine Grol3e von ___ gm und befindet sich im ___geschoss, auf Wohnbereich .

Der Wohnraum ist ausgestattet mit:

— elektrischem Pflegebett

— Kileiderschrank (incl. verschlielbarem Wertfach)

— Nachttisch

— Decken- bzw. Wandbeleuchtung

— Telefon-, Rundfunk- u. Fernsehanschluss (Satellitenanlage)

— Schwesternrufanlage

— Gardinen/ Vorhéngen

— Bad mit WC und Dusche — auer im Erdgeschoss Zimmer 1 und 3-12; hier gibt es
keine Dusche

— im Doppelzimmer Badanteil mit WC und Dusche

Die den Zimmern unmittelbar zugeordneten Béder sind jeweils ausgestattet mit:

— 1 Waschbecken

— Spiegel (mit Beleuchtung)

— Regalablagen

— 1 Duschvorrichtung mit Haltegriffen
— 1 Toilette mit Haltegriffen
Schwesternrufanlage

Ein Wohnraumwechsel innerhalb der Einrichtung kann nur in Abstimmung mit dem Be-
wohner erfolgen.

In den Kosten fur die Unterkunft sind samtliche Versorgungskosten wie z. B. fir
Heizung, Wasser und Strom enthalten.

Durch den Abschluss dieses Vertrages erwirbt der Bewohner ein Hausrecht flir den ge-
mieteten Wohnraum. Ein Recht zur Untervermietung besteht nicht. Insbesondere ist der
Bewohner nicht berechtigt, andere Personen als Mitbewohner aufzunehmen oder den
Wohnraum Dritten zu tUberlassen.

Die Aufstellung und Benutzung elektrischer sowie sonstiger Geréte ist grundséatzlich er-
laubt. Die Aufstellung und Benutzung elektrischer Heiz- und Kochgeréte ist generell mit
der Einrichtungsleitung abzusprechen. Die nach Berufsgenossenschaft-Verordnung (BGV
A3) vorgeschriebene Prufung aller elektrischen Gerate hat durch den Bewohner zu erfol-
gen. (Siehe auch § 2.1)

Die Trdagerin behalt sich jedoch vor, die Erlaubnis zu widerrufen, wenn im Einzelfall eine
erhebliche Gefahr damit verbunden ist.
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1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

2.1

Anderungen an dem Wohnraum oder Eingriffe in diesen diirfen nur mit ausdriicklicher
Genehmigung der Trégerin ausgefuhrt werden. Der Bewohner ist ohne Zustimmung der
Tréagerin nicht berechtigt, an baulichen oder technischen Einrichtungen, wie Klingelanla-
ge (Schwesternruf), Telefon, Lichtanlage, Gemeinschaftsantennen usw., Anderungen
vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.

Nicht in den Leistungen enthalten sind die Kosten fiir den eigenen Telefonanschluss. Die
Gebuhren fur bewohnereigene Rundfunk- und Fernsehgeréte richten sich nach dem
Rundfunkbeitragsstaatsvertrag.

Der Bewohner kann das Recht aus diesem Vertrag nicht auf Dritte Ubertragen.

Dem Bewohner konnen folgende Schlissel Uibergeben werden:
Zimmer- und Hausttrschlussel, Wertfachschliissel.
Die Schlusselaushéandigung erfolgt gegen Quittung.

Nicht zur SchlieBanlage gehdrende Schldsser oder sonstige SchlieBmoglichkeiten dirfen
aus Sicherheitsgriinden nicht angebracht werden. Der Bewohner darf von den ihm (ber-
gebenen Schlisseln (Ziffer 1.11) keine Nachschliissel fertigen lassen.

Samtliche Schlussel sind Eigentum der Trégerin. Sie sind bei Beendigung des Vertrags-
verhéltnisses vollzahlig zuriickzugeben. Der Verlust von Schlisseln ist der Einrichtungs-
leitung umgehend mitzuteilen. Die Ersatzbeschaffung erfolgt ausschlieflich durch die
Einrichtungsleitung und zu Lasten des Bewohners.

Zur Verhitung von dringenden Gefahren fir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung kon-
nen Raume, die dem Hausrecht des Bewohners unterliegen, im Rahmen der Heimuber-
wachung jederzeit betreten werden. Der Bewohner hat die MaRnahmen zu dulden. In al-
len Ubrigen Fallen bedarf es der Zustimmung des Bewohners.

Das Rauchen ist grundsatzlich in Bewohnerzimmern und in besonders ausgewiesenen
Gemeinschaftseinrichtungen gestattet. Nicht gestattet ist das Rauchen in unmittelbarer
Néhe der mit der Brandmeldeanlage verbundenen Rauchmelder und ggf. in Doppelzim-
mern aus Rucksicht auf Nichtraucher.

Die Haltung von Kleintieren ist generell mit der Einrichtungsleitung abzusprechen. In
Doppelzimmern bedarf es zusatzlich der Abstimmung mit dem jeweils anderen Bewoh-
ner.

Gemeinschaftseinrichtungen

Die Einrichtung bietet dem Bewohner folgende Raumlichkeiten zur Begegnung und Teil-
nahme am Gemeinschaftsleben des Hauses:

Eingangshalle

Sitzgruppen in den Flurbereichen
Restaurant und Veranstaltungsraume
Terrassen bzw. Balkone

Raum zur besonderen Verfligung
Raucherzimmer
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2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

Der Bewohner kann die Gemeinschaftsraume auch flr private Zwecke nutzen. Eine pri-
vate Nutzung bedarf jedoch der vorherigen Abstimmung mit der Einrichtungsleitung.
(siehe § 2.2)

Leistungen der Hauswirtschaft

Die Einrichtungsleitung ist verantwortlich fiir die Gestaltung einer wohnlichen Atmo-
sphére im Haus, fur die Pflege der Bewohnerzimmer, Gemeinschaftseinrichtungen, Ver-
kehrsflachen und AufRenanlagen, fur die Beratung der Bewohner in hauswirtschaftlichen
Angelegenheiten sowie fiir die Wascheversorgung.

Die Reinigung der Bewohnerzimmer und Vorrdume erfolgt werktaglich. Der Reinigungs-
service umfasst die Reinigung des Wohnraumes und der Gemeinschaftsflachen sowie der
ubrigen Rdume, Flachen und Fenster in Form von Unterhalts-, Sicht- und Grundreinigun-
gen.

Die Einrichtung Uberlasst dem Bewohner die erforderliche Bettwasche, Handtlcher und
Waschlappen. Eigene Flachwésche kann von dem Bewohner zur individuellen Nutzung
mitgebracht werden. Diese und die personliche Leibwéasche und Oberbekleidung muss
namentlich gekennzeichnet sein. Die entsprechende Kennzeichnung erfolgt durch die
Einrichtung.

Die Wéscheversorgung umfasst die Bereitstellung, Instandsetzung und Reinigung der von
dem Unternehmer zur Verfligung gestellten Wasche, sowie das maschinelle Waschen und
maschinelle Bugeln der personlichen Bekleidung im tblichen Umfang. Diese Verpflich-
tung umfasst nicht die chemische Reinigung bzw. Handwésche der personlichen Beklei-
dung.

Der Bewohner kann seinen Wohnraum individuell gestalten. Die Pflege der eigenen
Blumen und Pflanzen liegt in der Verantwortung des Bewohners.

Leistungen der Kiche

Die Einrichtung bietet taglich drei altersgerechte Hauptmahlzeiten: Frihstuck, Mittages-
sen und Abendessen. Beim Mittagessen kann zwischen zwei Gerichten gewahlt werden,
die auch fir Diabetiker und Vegetarier geeignet sind.

Der Speiseplan fir die jeweilige Woche wird auf den Wohnbereichen ausgegeben.

Die drei Hauptmahlzeiten werden im Restaurant im Erdgeschoss oder in den Wohnberei-
chen, im Krankheitsfall auch auf dem Zimmer, zu folgenden Zeiten serviert:

Kernspeisezeiten:

o Frihstick in der Zeitvon 7.30 - 9.30 Uhr
o Zwischenmahlzeit in der Zeit von 10.30 — 11.00 Uhr
o Mittagessen in der Zeit von 11.30 — 13.00 Uhr
o Kaffee/ Tee und Kuchen/ Gebéck in der Zeit von 14.30 — 16.00 Uhr
o Abendessen in der Zeit von 17.30 — 19.00 Uhr
o Spét-/ bzw. Nachtmahlzeit

nach individuellen Bedarf in der Zeit von 22.00 - 22.30 Uhr
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

6.1

Zu den Mahlzeiten und darlber hinaus werden je nach Mahlzeit und Jahreszeit kostenlos,
nach Wahl, warme und/oder kalte Getranke angeboten.

Zwischen den Mahlzeiten werden téglich Saft/ Wasser/ Kaffee/ Tee und Kuchen/ Kekse/
Obst oder &hnliches, auch nach &rztlicher Verordnung, angeboten.

Auf arztliche Verordnung werden Schonkost oder andere Diatformen, wie z. B. spezielle
Gluten freie Kost, zubereitet.

Diabetiker erhalten aufer der Spatmahlzeit ggf. zusatzlich noch eine Nachtmahlzeit.

Die Ausrichtung personlicher Feste und Feierlichkeiten kann nach Absprache mit der
Einrichtungsleitung in den zur Verfugung gestellten R&umen ibernommen werden.

Leistungen der Haustechnik

Die Trégerin ist zur Instandhaltung der hauseigenen Anlagen und Einrichtungsgegenstéan-
de in den Bewohnerzimmer und sonstigen Rdumlichkeiten verpflichtet.

Fur die Instandhaltung der personlichen Einrichtungsgegensténde ist der Bewohner ver-
antwortlich.

Schonheitsreparaturen wahrend der Vertragszeit Gbernimmt die Tréagerin in folgendem
Umfang: Streichen und Tapezieren der Wande und Decken und, soweit erforderlich, der
Turen, Fenster und Heizkorper.

Wahrend der Vertragsdauer sind folgende haustechnische Leistungen im Entgelt
enthalten:

— Unterstltzung beim Ein- und Auszug,

— Montieren von Lampen,

— Aufhéngen von Bildern,

— Instandhaltung der hauseigenen Anlagen,

— Wartung und Instandhaltung der Bewohnerzimmer und Gemeinschaftsraume,
— Instandhaltung der technischen Anlagen sowie des hauseigenen Inventars,

— Instandhaltung und Pflege der AuRenanlagen.

Samtliche bauliche Veranderungen seitens des Bewohners, z.B. an elektrischen und sani-
taren Anlagen, dirfen nur im Einvernehmen mit der Tragerin erfolgen. Gleiches gilt fir
das Anbringen von Sonnenschutzanlagen, wie z. B. Markisen und Rollos.

Leistungen der Verwaltung

Die Einrichtung bietet dem Bewohner und deren Angehdrigen folgende Leistungen
an:

a) Beratung und Information: (Verwaltung und Pflege- und Betreuungsdienst)

— (ber Mdoglichkeiten der stationdren Betreuung sowie (ber die Beschaffung von
Hilfsmitteln vor Einzug in die Einrichtung und Abschluss des Wohn- und Betreu-
ungsvertrages,

— Uber die Kostenermittlung und -abrechnung,

— (iber den Umgang mit Amtern und Behorden,

— Uber gesetzliche Grundlagen des Aufenthaltes in der Einrichtung,

— Uber die Zusammenhange und Hintergriinde von Entgelterh6hungen,
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— Veranstaltung von Angehdrigen- und Betreuerabenden
— Aufklarung uber verordnungspflichtige Therapieformen (z.B. Logopadie, Kranken-
gymnastik)

b) Verwaltung:
— Abrechnung der Entgelte,
— bei Bedarf Entgegennahme des Barbetrages vom Sozialhilfetrdger und Auszahlung an
den Bewohner,
— Erstellung der Abrechnung von Zusatzleistungen,
— Abrechnung Taschengeldkonten

c) Service:
— Empfang und Verteilung der Post (bei Ausstellung einer Postvollmacht).

6.2  Auf Wunsch des Bewohners nimmt die Verwaltung die Post entgegen und leitet sie wei-
ter. Hierzu stellt der Bewohner folgende Postvollmacht aus:

O Die Verwaltung soll die Post entgegennehmen und weiterleiten.
0 Die Verwaltung soll die Post nicht entgegennehmen.

Diese Vollmacht gilt Gber den Tod hinaus und ist jederzeit widerrufbar.

6.3  Die Trégerin bietet die Entgegennahme und Auszahlung der von den Sozialamtern oder
anderen zu Gunsten des Bewohners zu zahlenden Barbetrége an, sofern der Bewohner ei-
nen entsprechenden Auftrag hierzu erteilt. Das alleinige uneingeschrankte Verfligungs-
recht des Bewohners wird hierdurch nicht berihrt.

Der Bewohner stellt hierzu folgende Einverstandniserklarung aus:

Herr

- im folgenden Bewohner genannt -

vertreten durch Frau / Herrn

erklart hiermit sein Einverstandnis gegeniber der
ProSenis GmbH, Altstadtresidenz, Klosterkirchhof 11, 24103 Kiel,

dass die Einrichtung Geldbetrdge des Bewohners auf einem eigens flr sémtliche Bewohner des
Hauses eingerichteten Treuhandkonto (Verwahrgeldsammelkonto) bei der

IBAN:

BIC: -

verwalten darf, auf dem Barbetrdge und andere Zahlungen der Sozialamter oder anderer Behor-
den sowie Zahlungen von Angehdrigen zu Gunsten der Bewohner eingehen.

Die Einrichtung verpflichtet sich in diesem Zusammenhang flr den Bewohner ein eigenes Debi-
torenunterkonto einzurichten, auf dem samtliche Geschaftsvorfalle, welche mit baren oder unba-
ren Zahlungen einhergehen, verbucht und einmal monatlich ausgedruckt werden. Die Ausdrucke
koénnen zusammen mit den entsprechenden Belegen jederzeit in der Verwaltung des Hauses ein-
gesehen werden. Auf Wunsch des Bewohners oder ihrer Vertretung werden Kopien zur Verfi-
gung gestellt.
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Die Trégerin erklart seinerseits, dass samtliche Geldeinlagen bei Insolvenz der Einrichtung ge-
schutzt sind und dem Bewohner oder deren Erben erhalten bleiben.

7

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Soziale Betreuung

Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte

Ziel ist es, dem Bewohner einen Lebensraum nach seinen Vorstellungen zu gestalten, der
ihm das Flhren eines selbststdndigen und selbstbestimmten Lebens ermdglicht und ihn
zur Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft innerhalb und auBerhalb der Einrichtung
motiviert. Gruppenausfliige, aktivierende Gruppenarbeiten und jahreszeitliche Feste sind
Bestandteil des Alltagslebens der Pflegeeinrichtung. Die Betreuungsleistung bei der per-
sonlichen Lebensfihrung und bei der Gestaltung des Alltags wird, soweit moglich, unter
Einbeziehung des sozialen Umfeldes erbracht.

Kognitive und kommunikative Fahigkeiten

Die Angebote der Einrichtung umfassen insbesondere die basalen geistigen Funktionen
und deren Beeintrachtigungen, die in der Regel Auswirkungen auf Aktivitaten oder Le-
bensbereiche haben. Die Einrichtung stellt das Wissen um die Biographie und den Le-
bensstil des Pflegebedirftigen sicher und dass die individuellen psychologischen und
emotionalen Bedurfnisse berlcksichtigt werden. Im Vordergrund stehen dabei die Schaf-
fung einer Tagesstruktur, deren Angebote handlungsorientiert sind, das Beobachten des
pflegebedurftigen Menschen und das Erkennen seiner Realitdt und die Anpassung der
pflegerischen Tatigkeiten an die aktuelle Stimmung.

Die Angebote der Einrichtung im Sinne einer Betreuung in Bezug auf kognitive und
kommunikative Fahigkeiten umfassen:

- Orientierung zur Zeit, zum Ort und zur Person,

- Gestaltung des personlichen Alltags in der Gemeinschaft,

- Unterstitzung bei der Erledigung personlicher Angelegenheiten,

- Bewaéltigung von Lebenskrisen

Verhaltensweisen und psychische Problemlagen

Im Rahmen unseres ganzheitlichen Pflegekonzeptes hat die Einrichtung das Ziel, fur Be-
wohner, die ihre wiederkehrend auffalligen Verhaltensweisen und psychischen Problem-
lagen nicht mehr ausreichend steuern konnen, Vereinsamung, Apathie, Depressionen,
Angsten und sozial inadaquaten Verhaltensweisen moglichst entgegenzuwirken. Dadurch
soll eine Verschlimmerung der Pflegebedurftigkeit vorgebeugt, oder die bestehende Pfle-
gebedurftigkeit gemindert werden.

Sterbebegleitung

Pflegbedirftige sollen auch die letzte Lebensphase gut versorgt und begleitet in ihrem
gewohnten Umfeld verbringen kénnen. Fur eine verbesserte palliativmedizinische und
pflegerische Versorgung wird eine Vernetzung und Kooperation mit Haus- und Facharz-
ten, Hospizdiensten, Hospiz- oder Palliativnetzen, oder SAPV-Teams in der Region an-
gestrebt.

Die Einrichtung bietet ein an den Interessen und Bedurfnissen des Bewohners orientiertes
Freizeit- und Kulturprogramm innerhalb und aufRerhalb der Einrichtung an.

Zum Beispiel:
- Angebote zur Teilnahme am sozialen und kulturellen Leben im Haus (Hobby- und
Interessengruppen),
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7.6

7.7

- geistliche Betreuung,

- Gruppengymnastik sowie sonstige Aktivprogramme,

- Organisation und Veranstaltung von Ausfligen,

- Veranstaltungsangebote (z.B. Gesprachskreise, Sitzgymnastik, Musiktherapie, Dia-
Vortrage, Vorlesungen, Filme, Konzerte und Ausstellungen),

- Orientierungstraining,

- Beratungs- und Gespréchsangebote,

- Anleitung zum strukturierten Tagesablauf,

- Unterstitzung der sozialen Integration und zur Teilnahme am kulturellen Leben,

- Vermittlung und Unterstiitzung von Hospiz- und Palliativdiensten,

- Vermittlung von Krankengymnastik, Ergotherapie, Physiotherapie und logopédischer
Behandlung nach arztlicher Anordnung.

Die Bewohnervertretung wird an der Programmgestaltung der Freizeit- und Kulturange-
bote beteiligt. Die Teilnahme an den Veranstaltungen ist in der Regel kostenfrei. Die Ho-
he der Entgelte fur kostenintensive Veranstaltungen wird zuvor mit der Bewohnervertre-
tung abgestimmt und zusammen mit den Veranstaltungshinweisen bekannt gegeben.

Zusétzliche Betreuung und Aktivierung von Menschen entsprechend § 43b SGB XI

Die zusétzlichen Leistungen konnen grundsétzlich von allen Bewohnern unserer Einrich-
tung, Pflegegrad 1 bis 5, in Anspruch genommen werden und erweitern die Betreuung
und Aktivierung von Pflegebedurftigen Gber die Leistungen der Betreuung nach § 1
Punkt 7.1 bis 7.3.

Die zusatzliche Betreuung und Aktivierung wird in Form von Gruppen- und Einzelange-
boten erbracht. Als Betreuungs- und Aktivierungsangebote kommen MaRnahmen und Té-
tigkeiten in Betracht, die geeignet erscheinen, das Wohlbefinden, den physischen Zustand
oder die psychische Stimmung der betreuten Menschen positiv beeinflussen.

Eine Einsichtnahme in das Lebensweltkonzept und Konzept der zusatzlichen Betreuung
und Aktivierung ist zu den tblichen Birozeiten in der Verwaltung moglich.

Die Betreuungskréafterichtlinien nach § 53c SGB XI in der jeweils gultigen Fassung wer-
den eingehalten.

Die zuséatzliche Betreuung orientiert sich an den Wunschen und Fahigkeiten der Men-
schen und umfasst insbesondere:

- Motivation zu Betreuung und Begleitung bei Alltagsaktivitdten

- Gespréchsangebote

- Vermittlung von Sicherheit und Orientierung

- Vermeidung sozialer Isolation durch Gruppenaktivitaten

- Prédsenzstrukturen und ,,Bienchendienste*

Die Berticksichtigung des Selbstbestimmungsrechtes ist selbstverstandlich. Dies beinhal-
tet, dass der Bewohner das zusétzliche Leistungsangebot jederzeit aussetzen oder ableh-
nen kann.

Der von der zustandigen gesetzlichen Pflegekasse unmittelbar und in voller Hohe zu tra-
gende gesonderte, nicht in den vereinbarten Pflegesatzen enthaltene Vergiitungszuschlag
nach 8 43b SGB XI belduft sich pro Tag auf 4,10 €.
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8.1

8.2

8.3

8.4

Fur Bewohner, die nicht Mitglied der gesetzlichen Pflegeversicherung sind, wie z.B.
Privat versicherte Pflegebedirftige oder Beihilfeberechtigte, gehen fur den zu zahlenden
Vergutungszuschlag in Vorleistung und kénnen diesen bei ihrem privaten Pflegeversiche-
rungsunternehmen geltend machen, soweit dieses vertraglich vereinbart wurde.

Pflege

Art und Inhalt der Pflegeleistungen ergeben sich aus der jeweils gultigen Fassung des
Rahmenvertrages gemaR 8 75 Abs. 1 SGB XI zur vollstationdren Pflege. Die Pflegeleis-
tungen ergeben sich aus der personlichen Situation des Bewohners, insbesondere aus sei-
nen individuellen Ressourcen und dem aus einer Erkrankung oder Behinderung resultie-
renden Hilfe- und Pflegebedarf.

Dieser Pflegebedarf kann sich auf die vollstandige oder teilweise Ubernahme der Ver-
richtungen des taglichen Lebens beziehen, auf die Unterstitzung des Pflegebedurftigen,
auf die Anleitung zur selbststandigen Durchfiuihrung der Verrichtungen oder auf die Be-
aufsichtigung. Die im Einzelfall erforderlichen MalRnahmen zur Unterstitzung bei kor-
perlich, kognitiv oder psychischen bedingten Beeintrachtigungen der Selbststandigkeit
haben zum Ziel, das die taglichen Verrichtungen eigenstandig und in sinnvoller Weise,
mdoglichst vom pflegebedurftigen Menschen selbst, ohne Eigen- oder Fremdgeféhrdung,
ausgefuhrt werden.

Angeboten werden Regelleistungen bei den

- Hilfen bei der Mobilitét
- Hilfen bei der Selbstversorgung (Koérperpflege und Ernéhrung)

Die Regelleistungen ergeben sich aus dem individuellen Bedarf des Bewohners, der im
Rahmen seiner mit ihm abzustimmenden Pflegeplanung ermittelt wird. Die Trégerin ver-
pflichtet sich, eine Pflegedokumentation zu fiihren, die Umsetzung der Pflegeplanung
aufzuzeichnen, die aufgezeichneten Daten sechs Jahre aufzubewahren und nach Ablauf
der 6-Jahres-Frist zu léschen. Die nach heimrechtlichen Vorschriften zustandige Auf-
sichtsbehdrde und der Medizinische Dienst der Krankenkassen hat mit Zustimmung des
Bewohners ein Einsichtsrecht in diese Aufzeichnungen.

Das Ziel der Pflege besteht zum einen darin, dem Bewohner Hilfe zur Erlangung und/
oder der Erhaltung seiner groRtmaoglichen Selbststandigkeit und Unabhéangigkeit zu geben
und zum anderen den Grad der Pflegebedirftigkeit nach Mdglichkeit zu mindern oder
zumindest einer nachteiligen Veranderung vorzubeugen.

Die Erbringung der Hilfe- und Pflegeleistungen erfolgt vor dem Hintergrund der Biogra-
phie des Bewohners und ist somit an seinen Lebensgewohnheiten und personlichen Be-
durfnissen orientiert.

Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden nach dem allgemein anerkannten Stand
der medizinisch- pflegerischen Erkenntnisse erbracht. Die in diesem Zusammenhang ein-
bezogenen Standards, die Pflegeplanung und Pflegedokumentation kénnen von dem Be-
wohner oder einer Person seines Vertrauens eingesehen werden.
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Andert sich der Pflege- und Betreuungsbedarf des Bewohners, dann muss die Einrichtung
eine entsprechende Anpassung der Leistung anbieten. Die Einrichtung hat das Angebot
zur Anpassung des Vertrages des Bewohners durch Gegenuberstellung der bisherigen
und der angebotenen Leistungen sowie der dafiir jeweils zu entrichtenden Entgelte
schriftlich darzustellen und zu begriinden. Fihrt ein verédnderter Pflege- und Betreuungs-
bedarf dazu, dass der Bewohner einem anderen Pflegegrad zuzuordnen ist, so ist die Be-
wohner oder seine Bevollméchtigten verpflichtet, bei seiner Pflegekasse die Zuordnung
zu einem hoheren Pflegegrad zu beantragen. Weigert sich der Bewohner den Antrag zu
stellen, kann die Einrichtung ihm oder seinem Kostentréager ab dem ersten Tag des zwei-
ten Monats nach der Aufforderung vorléufig den Pflegegrad nach der néchsthoheren
Pflegeklasse berechnen. Werden die VVoraussetzungen fiir einen héheren Pflegegrad vom
Medizinischen Dienst nicht bestatigt und lehnt die Pflegekasse eine Hoherstufung deswe-
gen ab, so hat die Einrichtung dem Bewohner oder seinem Kostentrager den (berzahlten
Betrag unverziiglich zuriickzuzahlen.

8.5  Der Bescheid der Pflegekasse tber die Festlegung des Pflegegrades ist der Einrichtungs-
leitung unverziglich zur Kenntnis zu geben.

8.6  Die Einrichtung hat ihre Leistungen dem veranderten Pflege- oder Betreuungsbedarf des
Bewohners anzupassen. Sowohl die Einrichtung als auch der Bewohner kdnnen die er-
forderlichen Anderungen dieses Vertrages verlangen. Die Anderungen miissen den auf
Grund des 7. und 8. Kapitels des SGB XI getroffenen Regelungen entsprechen.

8.7  Die im Folgenden aufgefiihrten Hilfe- (Pflege-) Leistungen beziehen sich auf die voll-
standige oder teilweise Ubernahme der Verrichtungen des tiglichen Lebens oder auf
die Unterstiitzung der Pflegebedirftigen, die Anleitung zur selbstandigen Durchfiih-
rung der Verrichtungen oder Beaufsichtigung zum Schutz vor mdéglicher Selbst- oder
Fremdgeféhrdung:

e Hilfen bei der Kérperpflege und Hautpflege:
- das Waschen, Duschen, Baden,
- die Zahn-, Prothesen- und Mundpflege,
- das K&mmen und Herrichten der Tagesfrisur,
- einfache Nagelpflege, wenn dieses nicht risikobehaftet ist,
- das Rasieren, incl. Gesichtspflege,
- An-und Auskleiden.

e Hilfen bei der Nahrungsaufnahme:
- die Ermittlung des Bedarfes und der Beduirfnisse,
- die mundgerechte Zubereitung der Nahrung,
- Unterstitzung bei der Aufnahme von Mahlzeiten und Getrdnken incl. anschlieRender
HygienemaRnahmen, wie Mundpflege, Handewaschen, Sédubern/ Wechseln der Klei-
dung.

e Hilfen bei der Mobilitét incl. der Nutzung von Hilfsmitteln:
- Aufstehen und Zubettgehen,
- Ermunterung und Hilfestellung bei bettlagerigen oder auf den Rollstuhl angewiesenen
Pflegebedirftigen zum Aufstehen und sich bewegen,
- Betten und Lagern, Lagewechsel,
- Gehen, Stehen, Treppensteigen,
- Fortbewegung, Verlassen und Wiederaufsuchen der Einrichtung.
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Zum Erhalt und zur Foérderung einer selbststandigen Lebensfihrung sowie zur Er-
leichterung der Pflege und Linderung der Beschwerden des Pflegebedirftigen sind (Pfle-
ge-)Hilfsmittel und technische Hilfen gezielt einzusetzen.

Die Einrichtung hélt die fir die Pflege und soziale Betreuung des Bewohners notwendi-
gen Hilfsmittel vor, soweit diese nicht von anderen vorrangig verpflichteten Leistungs-
tragern gestellt werden (z. B. gesetzliche oder private Krankenkassen).

Der individuelle Anspruch des Bewohners begriindet sich gem. § 33 SGB V.

e Verrichtungen im Zusammenhang mit Ausscheidungen
- Unterstiitzung im selbstverstdndlichen Umgang mit dem Thema ,,Ausscheidungen*
- Darm- und Blasenentleerung
- Umgang mit Dauerkatheter und Stoma
- Kontinenz Training

Die fir den Bewohner notwendigen kérpernahen Inkontinenzhilfen werden von einem externen
Hilfsmittellieferanten geliefert und abgerechnet. Die Abrechnung erfolgt jeweils zum Monatsen-
de. Zwischen dem Hilfsmittellieferanten und den Krankenkassen wurde eine Inkontinenzpau-
schale vereinbart. Bewohner, die nicht Mitglied der sozialen Pflegeversicherung sind, z.B. privat
versicherte Pflegebedirftige oder Beihilfeberechtigte, gehen fiir die zu zahlende Pauschale in
Vorleistung und konnen den Betrag bei ihrer privaten Krankenversicherung oder Beihilfestelle
geltend machen.

Der Bewohner hat als Eigenanteil zurzeit eine Zuzahlung in Hohe von 10 % der vereinbarten
Inkontinenzpauschale zu leisten zzgl. einen evtl. Mehrverbrauch der die Pauschale der Kranken-
kasse Ubersteigt. Der Eigenanteil wird dem Bewohner von dem Lieferanten in Rechnung gestellt,
sofern der Bewohner, als Mitglied der gesetzlichen Pflichtversicherung, nicht von der Zuzahlung
befreit ist.

8.8 Bewohner ohne Pflegegrad haben keinen Anspruch auf Leistungen nach SGB XI.

9 Bewadltigung von und selbstandiger Umgang mit Krankheits- oder therapiebedingten
Anforderungen und Belastungen

9.1 Medizinische Behandlungspflege

9.1.1 Neben den pflegebedingten Regelleistungen und der sozialen Betreuung erbringt die Tré&-
gerin seit dem 01.07.1996 in der Fassung vom 01.07.2008 die bisherigen Leistungen der
medizinischen Behandlungspflege geméal? § 43 Abs. 2 und 3 SGB XI weiter, soweit diese
nicht von den behandelnden Arzten des Bewohners erbracht werden.

9.1.2 Bei den Leistungen der medizinischen Behandlungspflege handelt es sich um delegierte
und angeordnete Aufgaben von Arzten an die Pflegekrafte der Einrichtung. Die Pflege-
kréfte unterstitzen die Ziele der arztlichen Behandlung durch pflegerische Malinahmen
und flhren arztlich veranlasste und verordnete Manahmen durch, sofern sie daftr aus-
reichend qualifiziert sind. Beides, Anordnungen und deren Durchfiihrung, werden im
Dokumentationssystem festgehalten.

9.1.3 Der Umfang der Leistungen der medizinischen Behandlungspflege ergibt sich aus dem

Rahmen- und Versorgungsvertrag. Darlber hinausgehende Leistungen dirfen nur durch
die behandelnden Arzte erbracht werden.
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9.14

9.15

9.2

9.2.1

9.2.2

9.2.3

10

Die Erbringung der Leistung bedingt, dass:
e die Behandlungspflege vom Arzt veranlasst ist und in der Dokumentation ent-
sprechend festgehalten wird,
e die personliche Durchfiihrung durch einen Arzt nicht erforderlich ist und
e die Mitarbeiter fachlich zur Durchfuhrung beféhigt sind.

Anspruch der medizinischen Behandlungspflege haben alle Bewohner bei denen gemaf
SGB XI eine Pflegebedurftigkeit der Pflegegrade 1 bis 5 durch den Medizinischen Dienst
der Krankenkassen festgestellt wurde.

Fur mitgebrachte Medikamente, die bereits gestellt (vorbereitet) oder angebrochen
sind, Ubernimmt die Einrichtung keine Verantwortung. Zur Verabreichung der Medi-
kamente ist die VVorlage einer schriftlichen arztlichen Verordnung erforderlich. Die Ein-
richtung ubernimmt lediglich die Verantwortung Uber das korrekte Verabreichen der
Medikamente durch Pflegefachkréfte.

Therapeutische Leistungen

Die Maoglichkeiten der Rehabilitation sind Bestandteil der Pflegeplanung. Zur Sicherung

des Rehabilitationserfolges arbeiten die Pflegekrafte der Einrichtung mit den behandeln-

den Arzten und Therapeuten zusammen. Hierbei handelt es sich um MaRnahmen zur Si-

cherung der Ziele arztlicher Behandlung, wie:

o spezielle pflegerische Prophylaxen und

o rehabilitative, therapeutische MalRnahmen (z. B. Orientierungstraining fiir
sehbehinderte und blinde Personen durch Mobilitatstrainer oder krankengymnasti-
sche Behandlung sowie Ergotherapie und Logopédie).

Therapeutische Behandlungen sind jedoch nicht Bestandteil dieses Vertrages. Sie werden
nach arztlicher Verordnung durch externe Therapeuten erbracht und durch diese aufgrund
von Versorgungsvertragen mit den Krankenkassen abgerechnet.

Die Einrichtung vermittelt dem Bewohner zur Vermeidung und zur Minderung der Pfle-
gebedurftigkeit Manahmen der medizinischen Rehabilitation.

Individuelles Leistungsspektrum

Das zu den Punkten 4 bis 10 individuell vereinbarte Leistungsspektrum ergibt sich aus
der mit dem Bewohner abgestimmten Pflege- und Betreuungsplanung, deren Umsetzung
dokumentiert wird. Der Umfang der Leistungen wird den sich verandernden Bedurfnissen
angepasst.

Stand September 2017 13



§ 2 Weitere Leistungen

Zusatzleistungen gemald § 88 SGB XI sind preislich bezifferte, regelhafte Leistungsangebote der
Einrichtung, die Uber den Heimvertrag frei wahlbar, bzw. jederzeit abwahlbar sind, die insbe-
sondere Komfortleistungen bei Unterkunft und Verpflegung oder zuséatzliche pflegerisch-
betreuende Leistungen darstellen. Sollte die Einrichtung Zusatzleistungen anbieten, dann missen
die Leistungsbedingungen (u.a. Hohe der gesondert ausgewiesenen Zuschlége) dargestellt und
dem Bewohner mitgeteilt werden. Sollten Zusatzleistungen geméall § 88 SGB XI angeboten wer-
den, dann sind diese vorab den Landesverbanden der Pflegekassen, dem Landesamt flir Soziales,
Jugend und Familie Schleswig-Holstein und dem 6rtlich zustandigen Trager der Sozialhilfe vor-
ab mitgeteilt worden.

Weitere Leistungen sind nicht Bestandteil der Pflegevergltung. Sie werden nicht von den Pfle-
gekassen ubernommen und sind in aller Regel auch nicht geeignet eine Zahlungspflicht des So-
zialhilfetragers auszulosen. Zusatzleistungen sind allein mit dem Bewohner zu vereinbaren. Da-
von nicht betroffen sind Zusatzleistungen gemaR § 43 b SGB XI.

1  Zusatzleistungen sind:
e Elektropriifung nach BGV A 3 fiir bewohnereigene Gerite 3,50 € pro Stiick,
(Die Elektroprufung nach BGV A 3 muss alle 2 Jahre erneuert werden).,
e Bereitstellung eines Telefonanschlusses mit Telefon monatlich 6,60 € incl. MwSt.,
e Zimmerservice, obwohl an der Gemeinschaftsverpflegung teilgenommen werden kann
und sofern nicht pflegerisch notwendig,
e Personliche Begleitung zu Arztbesuchen, soweit eine Begleitung nicht pflegerisch Not-
wendig aber von dem Bewohner gewdiinscht wird.

2 Anlassbezogene Leistungen sind:

Auslagenersatz fiir Geschéftsbesorgungen,

Extra-Hilfen beim Einzug oder Auszug in die / aus der Einrichtung,
Auslagenersatz fir Ausflige/Ausstellungen/externe Veranstaltungen/Eintritt,
Zusétzliche Verpflegung fur Besucher und Feiern, je nach Aufwand.

3 Leistungen durch Dritte sind:

Chemische Reinigung,

Eintrittsgelder fir Veranstaltungen,
Telefonanschluss und Telefongebiihren,
Mobelentsorgung,

Friseurleistungen,

Manikdre/Pedikdre,

Schneiderarbeiten.

Die Preisliste hadngt auf den einzelnen Wohnbereichen aus und kann jederzeit in der Verwaltung
eingesehen werden.
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§ 3 Entgelte

1 Die Entgelte fur die Leistungen sind flr alle Bewohner nach einheitlichen Grundsétzen
bemessen und gelten fur samtliche Pléatze gleichermalien. Der Einzugstag wird voll be-
rechnet.

2 Die taglichen Entgelte werden aufgrund von Vergltungsverhandlungen nach dem

8. Kapitel SGB XI fir den jeweils kommenden Zeitraum zwischen der Trégerin und be-
teiligten Pflegekassen, sowie den Ortlichen Trégern der Sozialhilfe und entsprechend dem
Rahmenvertrag gemal 8 75 SGB XI festgelegt (Entgeltvereinbarung) und durch Neufest-
setzung der gesondert berechenbaren Investitionskosten gemall 8§ 83 Abs. 3 und 4 SGB
X1 vereinbart.

3 Der Bewohner bzw. ein von ihm Bevollméchtigter oder gesetzlicher Betreuer hat das
Recht, die Entgeltvereinbarung und den Forderbescheid tber die Investitionskosten in der
jeweils gultigen Fassung in der Verwaltung zu den ublichen Geschéftszeiten einzusehen.

4 Die Entgelte auf der Grundlage der Entgeltvereinbarungen und Vergltungsvertrage mit
den Leistungstrégern betragen zurzeit fir:

a. Unterkunft und Verpflegung (U+V)
(Leistungen der Hauswirtschaft, der Haustechnik und der Verwaltung)

aa)  Unterkunft
taglich 12,90 € einheitlich fur alle Pflegegrade.

ab)  Verpflegung (incl. Bekdstigungssatz)
taglich 11,29 € ecinheitlich fir alle Pflegegrade.

Der Bekdstigungssatz betrégt taglich 4,86 € einheitlich fiir alle Pflegegrade.

Nimmt der Bewohner wegen Sondennahrung nicht an der normalen Verpflegung
teil, so erfolgt eine Kiirzung des Entgeltes in Hohe des Bekdstigungssatzes.

b. Allgemeine Pflegeleistungen
incl. der medizinischen Behandlungspflege und sozialen Betreuung in den Pflege-
graden:
Einrichtungseinheitlicher Eigenanteil (EEE)
1 taglich 3181€ taglich 0,00 €
2 taglich 39,55 € taglich 14,23 €
3 taglich 55,72 € taglich 14,23 €
4 taglich 72,58 € taglich 14,23 €
5 taglich 80,14 € taglich 14,23 €
C. Investitionskosten

taglich 18,63 € einheitlich fur alle Pflegegrade.

d. Das Gesamtentgelt (ohne Zusatzleistungen) betragt gemal Pflegegrad
taglich
monatlich (Tagessatz x 30,42 Tage)
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10

abzgl. Pauschale der Pflegekasse i. H. von 125,00
(gilt nur bei Anerkennung des Pflegegrades )

e. verbleibender Eigenanteil: Euro -
+ ggf. Telefonkosten/Zusatzleistungen

* Der in Rechnung gestellte Eigenanteil ver&ndert sich bei Beihilfeberechtigung.

Die monatliche Abrechnung des Pflegesatzes, der Entgelte fur Unterkunft, VVerpflegung,
des Entgelts flr Investitionsaufwendungen und des Entgelts fur zusatzliche Betreuung
und Aktivierung erfolgt unabhéngig von der tatsdchlichen Anzahl der Kalendertage eines
Monats unter Zugrundelegung des Abrechnungsfaktors von 30,42 Tagen/Monat.

Der Bewohner tragt die Kosten fir Unterkunft und Verpflegung, fur allgemeine Pflege-
leistungen sowie die Investitionsfolgekosten und die Kosten fir evtl. Zusatzleistungen.

Bei erganzendem Bezug von Sozialhilfe (Hilfe zur Pflege gemaR § 61 SGB XII) werden
die nicht von der Pflegekasse und nicht von dem Bewohner selbst entrichteten Entgelte
mit dem zustandigen Sozialhilfetrdger auf der Grundlage der Entgeltvereinbarung unmit-
telbar abgerechnet. Der Bewohner beauftragt die Einrichtung insofern zur Abrechnung
mit dem zusténdigen Sozialamt. Der Sozialhilfetrdger kann aufgrund des SGB XII einen
Kostenbeitrag von dem Bewohner oder seinen Angehdrigen verlangen.

Fuhrt ein veranderter Pflegebedarf dazu, dass der Bewohner aufgrund des Gutachtens
eines Medizinischen Dienstes der Krankenkassen einem anderen Pflegegrad zugeordnet
wird, so ist dem Bewohner nach Zugang des neuen Leistungsbescheides der Pflegekasse
die Hohe des neuen Entgeltes flr die Pflegeleistung schriftlich mitzuteilen und die gean-
derten Kosten riickwirkend ab dem Datum der Pflegegradédnderung in Rechnung zu stel-
len. Eine entsprechende Zusatzvereinbarung zum Vertrag wird erstellt.

Fir Bewohner, die nicht Mitglied der sozialen Pflegeversicherung sind, wie z. B. privat
Versicherte oder Beihilfeberechtigte, gelten gleichfalls diejenigen Entgelte, die nach
MaRgabe des SGB XI mit den Tragern der sozialen Pflegeversicherung und den Sozi-
alhilfetragern vereinbart sind. Dies schliet die nachtrdagliche Berechnung flr bereits
abgelaufene Zeitraume mit ein.

Entsteht durch Kundigung oder Ableben des Bewohners ein Kostenerstattungsanspruch
des Bewohners oder dessen Erben gegeniber der Einrichtung, so ist der Betrag spatestens
drei Monate nach Kiindigung oder Ableben féllig.

Wir verweisen auf § 12.

Der Einrichtung ist es untersagt, sich von dem Bewohner oder zu Gunsten des Bewohners
Geld oder geldwerte Leistungen Uber das nach Punkt 4 vereinbarte Entgelt hinaus ver-
sprechen oder gewéhren zu lassen.

8 4 Falligkeit und Zahlung der Entgelte

Die Entgelte fir die Regelleistungen sind monatlich im Voraus jeweils bis zum dritten
Werktag eines Monats auf das Konto der Einrichtung bei der Bank fir Sozialwirtschaft,
zu Uberweisen.

IBAN: BIC:
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Der Bewohner erteilt der Tragerin hierzu ein SEPA-Lastschriftmandat.
(gesondertes Formular)

2 Entgelte fur Zusatzleistungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Rechnung
zur Zahlung féllig.

3 Fur Bewohner, die nicht Mitglied einer sozialen Pflegeversicherung sind, tritt an die Stel-
le des Sachleistungsprinzips das Kostenerstattungsprinzip. Mit dem Bewohner rechnet
die Tragerin auch die Kosten fur die allgemeinen Pflegeleistungen unmittelbar ab.

Die Anspriiche (Rente/Private Krankenkasse/Beihilfe) konnen an die Einrichtung
abgetreten werden.

Wir weisen darauf hin, dass mit Datum der tatsdchlichen Aufnahme in der Einrichtung samtliche
Kosten der in § 3 des vorgelegten Wohn- und Betreuungsvertrages beschriebenen Entgelte selbst
zu Ubernehmen sind, sofern kein anderer Kostentrager daftr aufkommt.

Der zukiinftige Bewohner wurde aufgrund des vorliegenden Pflegegrades uber die Héhe des
derzeitigen pauschalen Zuzahlungsbetrages der Pflegekasse bei vollstationdrer Pflege geméal 8§
43 SGB XI informiert sowie tber die Mdglichkeit der Beantragung eines Pflegewohngeldes ge-
maRk § 6, Absatz 4 Landespflegegesetz SH (LPflegeG) durch die Einrichtung.

In Abhéangigkeit von der Einkommens- und Vermogenssituation und mit Blick auf mdgliche
Entgelterhéhungen in der Zukunft, wurde der zukinftige Bewohner auf die Mdoglichkeit bzw.
Notwendigkeit hingewiesen, beim zustdndigen Sozialamt einen Antrag auf “Hilfe zur Pflege”
gemal § 61 SGB XII fristgerecht zu stellen. In diesem Zusammenhang wurde auch der sozialhil-
ferechtliche Begriff des ’vergangenen Bedarfs” erldutert.

8 5 Entgelterh6hungen

1 Die Entgelte werden in der Vergltungsvereinbarung festgelegt und mussen dieser ent-
sprechen. Bei Anderung der Vergutungsvereinbarungen haben sowohl der Bewohner als
auch die Tragerin Anspruch auf Anpassung dieses Vertrages.

2 Die Trégerin kann eine Erhéhung des Entgeltes verlangen, wenn sich die bisherige Be-
rechnungsgrundlage verandert und sowohl die Erhéhung als auch das erhdhte Entgelt an-
gemessen sind. Entgelterh6hungen aufgrund von Investitionsaufwendungen sind nur zu-
lassig, soweit sie nach der Art der Einrichtung betriebsnotwendig sind und nicht durch 6f-
fentliche Férderung gedeckt werden.

3 Aus der Mitteilung muss der Zeitpunkt hervorgehen, zu dem die Tragerin die Erhéhung
verlangt. In der Begriindung muss die Tragerin unter Angabe des Umlagemalstabs die
Positionen benennen, fur die sich durch veranderte Berechnungsgrundlage Kostensteige-
rungen ergeben. Die bisherigen Entgeltbestandteile werden den vorgesehenen neuen Ent-
geltbestandteilen gegenubergestellt.

4 Der Bewohner erhélt Gelegenheit, die Angaben der Tréagerin durch Einsichtnahme in die
Kalkulationsunterlagen zu tberprufen.
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Der Bewohner schuldet das erhéhte Entgelt friihestens vier Wochen nach Zugang des
hinreichend begriindeten Erh6hungsverlangens.

Bei schriftlicher Ankindigung, unter Hinweis auf bevorstehende Vergutungsverhandlun-
gen, aus der hervorgeht, in welcher Hohe und ab wann voraussichtlich Entgelterhéhungen
zu erwarten sind, ist eine bis zum Zeitpunkt der Ankindigung zurlickwirkende Entgelter-
héhung zuldssig, sofern die zukinftig geltende Vergutung hinter der von der Einrichtung
angekundigten Vergutung zuruckbleibt oder die Entgelterh6hung zu einem spateren Zeit-
punkt in Kraft tritt, als dem Bewohner zuvor rechtzeitig angekiindigt. Dies gilt entspre-
chend im Falle von rickwirkender Entgelterh6hung aufgrund von Entscheidungen von
Schiedsstellen und Gerichten.

Im Ubrigen ergeben sich die Voraussetzungen fiir eine Entgelterhohung aus § 9 WBVG.

(1) Die Tragerin kann eine Erhéhung des Entgelts verlangen, wenn sich die bisherige Be-
rechnungsgrundlage verandert. Neben dem erhéhten Entgelt muss auch die Erhéhung
selbst angemessen sein. Satz 2 gilt nicht flr die in § 7 Absatz 2 Satz 2 und 3 gemaR
WBVG genannten Félle. Entgelterhdhungen aufgrund von Investitionsaufwendungen
sind nur zuldssig, soweit sie nach der Art des Betriebes notwendig sind und nicht
durch 6ffentliche Forderung gedeckt werden.

(2) Die Tragerin hat dem Bewohner die beabsichtigte Erhohung des Entgelts schriftlich
mitzuteilen und zu begriinden. Aus der Mitteilung muss der Zeitpunkt hervorgehen,
zu dem die Tragerin die Erhohung des Entgelts verlangt. In der Begrindung muss sie
unter Angabe des UmlagemaRstabs die Positionen benennen, fir die sich durch die
verdnderte Berechnungsgrundlage Kostensteigerungen ergeben und die bisherigen
Entgeltbestandteile den vorgesehenen neuen Entgeltbestandteilen gegenuberstellen.
Der Bewohner schuldet das erhéhte Entgelt friihestens vier Wochen nach Zugang des
hinreichend begriindeten Erh6hungsverlangens.

Der Bewohner muss rechtzeitig Gelegenheit erhalten, die Angaben der Tréagerin durch
Einsichtnahme in die Kalkulationsunterlagen zu tberprifen.

8 6 Nichtleistung oder Schlechtleistung

Erbringt die Einrichtung die vertraglichen Leistungen ganz oder teilweise nicht oder wei-
sen sie nicht unerhebliche Mangel auf, kann der Bewohner unbeschadet weitergehender
zivilrechtlicher Anspriiche bis zu sechs Monate riickwirkend eine angemessene Kiirzung
des vereinbarten Entgelts verlangen.

Der Bewohner hat der Einrichtungsleitung unverziglich anzuzeigen, wenn sich wéhrend
der Vertragsdauer ein Mangel des Wohnraums zeigt oder eine Malinahme zum Schutz
des Wohnraums gegen eine nicht vorhergesehene Gefahr erforderlich wird.

Unterlasst der Bewohner schuldhaft eine Anzeige nach Absatz 2 und ist es der Einrich-
tung in Folge dessen nicht méglich Abhilfe zu schaffen, ist der Bewohner nicht berechtigt
ihr Kurzungsrecht nach Absatz 1 geltend zu machen.

Ein Kirzungsrecht nach Absatz 1 besteht auch dann nicht, soweit nach § 115 Absatz 3
SGB XI wegen desselben Sachverhalts ein Kirzungsbetrag vereinbart oder festgesetzt
worden ist.
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Der Bewohner ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen der ge-
setzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu
halten. Der Bewohner ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziglich
der Einrichtungsleitung zur Kenntnis zu geben, sofern dies moglich ist.

Unterl&sst der Bewohner oder sein gesetzlicher Vertreter schuldhaft die Mangelanzeige,
scheiden Minderungsanspriiche aus.

8 7 Vorubergehende Abwesenheit

Der Pflegeplatz ist im Fall voriibergehender Abwesenheit von der Einrichtung flr einen
Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr fir den Pflegebedurftigen
freizuhalten. Abweichend hiervon verlangert sich der Abwesenheitszeitraum bei Kran-
kenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in Rehabilitationseinrichtungen fur die Dauer
der Aufenthalte.

Die Zahlungsverpflichtung der Investitionskosten durch den Bewohner wird gemal der
jeweils gultigen Fassung nach Rahmenvertrag 8 75 Abs. 2 Nr. 5 SGB XI durch die in §
34 beschriebene Abwesenheitsregelung nicht unterbrochen.

Gemal? SGB X1 88 87a und 75 und in Verbindung mit dem Rahmenvertrag werden fur
die nach Punkt 1 bestimmten Abwesenheitszeiten, soweit drei Kalendertage iberschritten
werden, Abschlége von derzeit 25 von Hundert der Pflegevergutung, der Entgelte fir Un-
terkunft und Verpflegung und der Zuschldge nach 8 92 b SGB XI (Integrierte Versor-
gung) erstattet.

Sind die Voraussetzungen der vorstehenden Absétze 1 und 3 nicht erfillt (z.B. bei nicht
eingestuften Bewohnern oder fir in Anspruch genommene regelmaRig wiederkehrende
weitere Leistungen), ist der Bewohner verpflichtet, in Fallen voriibergehender Abwesen-
heit Entgelte fort zu entrichten.

§ 8 Haftung

Die Tragerin und der Bewohner haften einander fur Sachschaden im Rahmen dieses Ver-
trages nur bei VVorsatz oder grober Fahrléassigkeit. Fiir Personenschaden gelten die gesetz-
lichen Bestimmungen. Fur Schéden aufgrund hoherer Gewalt haftet die Trégerin nicht.

Fur Bargeld, Schmuck, Wertsachen aller Art sowie fiir wichtige Papiere und Unterlagen
haftet die Tragerin nur dann, wenn sie ihr zur Aufbewahrung bergeben wurden. Die
Aufbewahrung von Wertgegenstanden insbesondere von Schmuck kann durch die Tréage-
rin ausgeschlossen werden.

Die Tragerin Ubernimmt keine Haftung fur Schéaden, die dadurch entstehen, dass auRer-
halb des Speisenangebots der Einrichtung durch den Bewohner oder deren Angehdrige
Lebensmittel eingebracht oder eingelagert werden.

Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, sollten in der Altstadtresidenz die Medikamen-
te von einer Apotheke dosiert, eingeschweil3t und gelagert werden (verblistern), so geht
in diesem Fall die Gefédhrdungshaftung von dem Pharmazieunternehmen auf den Apothe-
ker Uber.
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8§ 9 Beschwerderecht

1 Die Tréagerin gewéhrleistet ein Beschwerdemanagement. Trotz intensiver Bemiihungen
um eine hohe Dienstleistungsqualitat lassen sich Beschwerden nicht ganz vermeiden. Wir
sehen Beschwerden als eine Mdglichkeit zu lernen und unsere Strukturen und Abléufe
permanent zu verbessern. Gerade im Zusammenhang mit Beschwerden ist uns wichtig,
dass alle Mitarbeiter in unseren Einrichtungen uber notwendige Kommunikationstechni-
ken verfugen und in der Lage sind, den auslésenden Sachverhalt aufzunehmen.

2 Anregungen und Beschwerden des Bewohners und seiner Angehérigen sind wichtige
Hinweise fur eine Verbesserung der Qualitdt in der Einrichtung. Hier stehen dem
Bewohner unterschiedliche Ansprechpartner zur Verfligung. Der Bewohner hat das
Recht, sich bei der Tragerin der Einrichtung, bei der nach heimrechtlichen Vorschriften
zustandigen Aufsichtsbehdrde oder der Pflegekasse beraten zu lassen sowie Uber
Mangel, bei der Erbringung der in diesem Vertrag vorgesehenen Leistungen zu
beschweren.

a. Beschwerdeinstanzen innerhalb der Einrichtung:

=>» Altstadtresidenz, Klosterkirchhof 11, 24103 Kiel, Telefon 0431 9065-0
Einrichtungsleitung Kirsten Speck 0431-9065-9
Pflegedienstleitung Corinna Gron 0431-9065-9
Qualitatsbeauftragter Ludwig Greve 0431-9065-9
stellv. Pflegedienstleitung Vanessa Becker 0431-9065-9
Vorsitzende der Interessenvertretung L 0431-9065-
b. Beschwerdeinstanzen auf3erhalb der Einrichtung:

=>» Herr Hans Werner Lange, Geschaftsfiihrer der ProSenis GmbH:

KihnsstraRe 18, 30559 Hannover, Telefon: 0511 — 51 04 201
=> Der Pflegestitzpunkt in der Landeshauptstadt Kiel:

Stephan-Heinzel-Strale 2, 24116 Kiel, Telefon: 0431 — 9013696
=>» Die nach heimrechtlichen Vorschriften zustandige Aufsichtsbehdrde:

Heimaufsicht der Landeshauptstadt Kiel, Andreas-Gayk-Strafle 31 c,

24103 Kiel, Telefon: 0431-901-2074
= VdeK Landesvertretung Schleswig-Holstein:

Wall 55, 24103 Kiel
= Leitstelle ,,Alter werden®:

Stephan-Heinzel-StraRe 2, 24116 Kiel
= Pflege NOT-Telefon Schleswig-Holstein Telefon: 01802 49 48 47
3 Jeder Mitarbeiter nimmt die Beschwerde entgegen. Die Beschwerde wird umge-

hend bearbeitet. Der Bewohner kann seine Beschwerde schriftlich verfassen. Es
steht bei Bedarf ein besonderes Formblatt zur Verfugung. Dieses Formblatt ist in
jedem Fachbereich der Einrichtung zu erhalten.
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8 10 Datenschutz/ Schweigepflicht

Die Tragerin verpflichtet sich zu einem vertrauensvollen Umgang mit personenbe-
zogenen Informationen des Bewohners. Es werden nur solche Informationen gespei-
chert, die fur die Erfullung dieses Vertrages erforderlich sind. Diese werden nur
denjenigen Mitarbeitern zuganglich gemacht, die fir die entsprechenden Aufgaben
zustandig sind.

Insoweit stimmt der Bewohner der Speicherung seiner Daten zu.

Der Bewohner willigt widerruflich ein, dass die behandelnden Arzte die fur die
allgemeine und spezielle Pflege erforderlichen Informationen den Mitarbeitern der
Einrichtung zur Verfigung stellen. Er willigt ebenfalls ein, dass der Einrichtung die
von den Medizinischen Diensten der Krankenkassen erstellten Gutachten zur
Kenntnis gegeben werden.

Der Bewohner kann eine Mitteilung dartber verlangen, welche Daten gefuhrt
werden. Insbesondere hat der Bewohner oder ein von ihm Bevollméachtigter das
Recht auf Einsichtnahme in die tUber ihn gefihrte Pflegedokumentation.

8 11 Vertragsdauer/ Kiindigung

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, soweit nicht im Einzelfall eine
befristete Aufnahme des Bewohners nach MaRgabe dieses Vertrages (Deckblatt) verein-
bart ist.

Kindigung durch den Bewohner

Der Bewohner kann den Wohn- und Betreuungsvertrag spatestens am dritten Werktag
eines Kalendermonats fiir den Ablauf desselben Monats schriftlich kindigen. Dariiber
hinaus steht dem Bewohner jederzeit ein Kindigungsrecht fir den Zeitpunkt zu, an
dem eine Erhéhung des Entgeltes wirksam werden soll.

Sofern dem Bewohner erst nach Beginn des Vertragsverhéltnisses eine Ausfertigung des
Vertrages ausgehandigt wird, kann dieser den Wohn- und Betreuungsvertrag bis zum Ab-
lauf von zwei Wochen nach der Aushandigung kiindigen.

Der Wohn- und Betreuungsvertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist gekiindigt werden, wenn der Bewohner die Fortsetzung des Wohn- und
Betreuungsvertrags bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist.

Der Wohn- und Betreuungsvertrag kann jederzeit ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist
gekiindigt werden, wenn die Trdgerin ihre vorvertraglichen Informationspflichten verletzt
hat.

Hat der Bewohner aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist auf
Grund eines von der Tragerin zu vertretenden Kundigungsgrundes gekiindigt, so hat die
Tréagerin einen angemessenen Leistungsersatz zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen
und die Kosten des Umzugs in angemessenem Umfang zu tragen. Der Bewohner kann —
auch vor der Kindigung — den Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu zu-
mutbaren Bedingungen verlangen.

Die Kundigung bedarf der Schriftform. Fir die Fristwahrung ist der Tag des Eingangs der
Kundigung maRgeblich.
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2.7.

3.1.

3.2

Der Bewohner kann vereinbarte Zusatz- und sonstige Leistungen mit einer Frist von zwei
Wochen kindigen. Bei einer Erhohung des vereinbarten Entgelts ist eine Klndigung fur
ihn jederzeit fir den Zeitpunkt moglich, an dem die Erhéhung wirksam werden soll.
Hierbei hat er die der Einrichtung bis zum Eingang der Kiindigung bereits entstandenen
Aufwendungen zu erstatten. Die Tragerin kann vereinbarte Zusatz- und sonstige Leistun-
gen mit einer Frist von vier Wochen kiindigen.

Kundigung durch den Unternehmer:

Die Tréagerin kann den Wohn- und Betreuungsvertrag nur unter Benennung eines wichti-
gen Grundes schriftlich kundigen.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn:

a) Die Tragerin den Betrieb einstellt, wesentlich einschrénkt oder in seiner Art verandert
und die Fortsetzung dieses Vertrages fur die Tragerin eine unzumutbare Hérte bedeuten
wiirde;

b) Die Trégerin eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht erbringen kann,
weil:

aa) der Bewohner seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so groblich verletzt, dass der
Tréagerin die Fortsetzung dieses Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann;

bb) der Bewohner fur zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Entgel-
tes oder eines Teils des Entgeltes, der das Entgelt flir einen Monat bersteigt, in
Verzug ist oder

cc) ineinem Zeitraum, der sich Giber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung
des Entgeltes in Hohe eines Betrages in Verzug gekommen ist, der das Entgelt fur
zwei Monate erreicht.

Die Tragerin kann aus dem Grund des § 11.3.2cc nur kiindigen, wenn sie zuvor dem Be-
wohner unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erfolglos eine angemessene Zah-
lungsfrist gesetzt hat. In den Fallen des 8 11.3.2cc ist die Kiindigung ausgeschlossen,
wenn die Ruckstande vorher ausgeglichen wurden. Die Kundigung ist wirksam, wenn bis
zum Ablauf von 2 Monaten nach Eintritt der Rechtshangigkeit des Rdumungsanspruchs
das féllige Entgelt an die Tragerin gezahlt wird oder eine 6ffentliche Stelle sich zur Zah-
lung verpflichtet.

In den Féllen des Absatzes 3.2 kann die Tragerin den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen. Im Ubrigen ist eine Kiindigung bis zum 3. Werktag eines Kalendermonats zum
Ablauf des néchsten Monats zuldssig.

Kindigt die Trégerin nach Absatz 3 Nr. 3.2 kann der Bewohner den Nachweis eines an-
gemessenen Leistungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen verlangen. Bei einer Kindi-
gung nach Absatz 3 Nr. 3.2 trégt die Tréagerin die Kosten des Umzugs in angemessenen
Umfang.

Die Kindigung bedarf der Schriftform. Fir die Kindigung ist der Tag des Eingangs der
Kindigung maligeblich.
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8 12 Beendigung des Vertragsverhaltnisses

Das Vertragsverhaltnis endet mit dem Tag des Ablebens des Bewohners.

Fir die Zeit nach dem Tod der Bewohners bis zur Uberlassung des Wohnraums, jedoch langs-
tens fir 14 Tage, werden die Entgelte fur die Investitionskosten und Unterkunft weiter berechnet.

Rickgabe des Zimmers:

Endet das Vertragsverhéltnis, hat der Bewohner den Wohnraum gerdumt und in ordnungsgema-
Ren Zustand mit samtlichen Schlisseln an die Einrichtung zu tbergeben. Stirbt der Bewohner
trifft diese Verpflichtung die Erben.

Der Bewohner berechtigt die Einrichtung die eingebrachten Sachen soweit er sie bei Auszug
nicht selbst rdumt, folgender Person, ohne Riicksicht auf Legitimation, auszuhéndigen:

Name: Vorname:

Anschrift:

Telefon:

Kommen der Bewohner oder die Erben oder Bevollmachtigten der Pflicht zur R&umung auch
nach Ablauf der von der Einrichtung gesetzten Nachfrist von 7 Tagen schuldhaft nicht nach, so
ist die Einrichtung berechtigt, das Zimmer zu rdumen und die eingebrachten Sachen einzulagern.
In diesem Fall fertigen zwei Mitarbeiter der Einrichtung eine Bestandsliste an. Ist der Erbe nicht
bekannt oder kein Bevollméachtigter benannt, so ist die Einrichtung auch ohne Aufforderung
hierzu berechtigt. Die Kosten hierzu werden von dem Bewohner bzw. von dessen Nachlass ge-
tragen.

8 13 Regelung fur den Todesfall

Die Einrichtung verpflichtet sich, im Falle des Ablebens des Bewohners

Herrn/ Frau

Anschrift:

Telefon:

zu benachrichtigen und die personlichen Einrichtungs- und Gebrauchsgegenstande auszuhandi-
gen (es wird besonders auf 8§12 hingewiesen).
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oder im Verhinderungsfalle

Herrn/Frau

Anschrift:

Telefon:

Die Einrichtung stellt den Nachlass soweit moglich durch raumlichen Verschluss sicher. (Hin-
weis siehe § 12) Die personlichen Einrichtungs- und Gebrauchsgegenstdnde sowie Wertsachen
und Dokumente der Bewohnerin diirfen von der Einrichtung einer der in 8 12 genannten Perso-
nen tbergeben werden. Eine letztwillige Verfligung uber diese Gegenstéande bleibt durch diese
Verpflichtungserklarung unberdihrt.

8 14 Schlussbestimmungen

1 Der Bewohner ist Uber die zur Beurteilung des Vertrages erforderlichen Angaben, insbe-
sondere die Leistungen der Einrichtung und seine Rechte und Pflichten, schriftlich und
mundlich informiert worden.

2 Sollten aufgrund der gesetzlichen Pflegeversicherung oder anderer gesetzlicher VVorgaben
oder der entsprechenden Durchfiihrungsbestimmungen Erganzungen oder Anderungen
des Vertrages erforderlich sein, erklaren beide Vertragsparteien ihren Mitwirkungswillen
zur Erganzung oder Anderung.

3 Der Bewohner kann durch die nach heimrechtlichen Vorschriften vorgesehene Interes-
senvertretung in Angelegenheiten des Heimbetriebes wie Unterkunft, Betreuung, Aufent-
haltsbedingungen, Heimordnung, Verpflegung und Freizeitgestaltung mitwirken. Zu der
durchzufiihrenden Versammlung der Interessenvertretung, kann die Bewohner eine Ver-
trauensperson beiziehen. Die Mitwirkung bezieht sich auch auf die Sicherung einer an-
gemessenen Qualitat der Betreuung in der Einrichtung und auf die Leistungs-,
Vergutungs-, Qualitats- und Prufungsvereinbarungen.

4 Gemdll 8 6 Il Nr. 4 WBVG/8 36 VSBG des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes
(VSBG), setzen wir Sie davon in Kenntnis, dass die ProSenis GmbH nicht an Streitbeile-
gungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilnimmt.

Das Recht der Verbraucherinnen und Verbraucher, bei Rechtsstreitigkeiten die Gerichte
anzurufen, bleibt durch die Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle unberinhrt.
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§ 15 Salvatorische Klausel

Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages hat auf die Wirksamkeit
des ganzen Vertrages und seiner tbrigen Teile keinen Einfluss. An die Stelle von unwirksamen
Bestimmungen treten die gesetzlichen Regelungen. Gleiches gilt, sofern der Vertrag lickenhaft
sein sollte.

§ 16 Hinweis

Der zukiinftige Bewohner bestétigt, vor Einzug in die Einrichtung ein schriftliches Angebot in
Form des Mustervertrages sowie alle erforderlichen Informationen gem&R Wohn- und Betreu-
ungsvertragsgesetz (WBVG) § 3 erhalten zu haben.

Der Bewohner erklart, dass er den Inhalt des Wohn- und Betreuungsvertrages, sowie der damit
verbundenen weiterfiihrenden Informationen verstanden hat.
Samtliche offenen Fragen wurden ihm ausfuhrlich und verstandlich erldutert und beantwortet.

Kiel, den Kiel, den

Kirsten Speck Bewohner
Einrichtungsleitung

Bevollmachtigter/Betreuer
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Bei Vertragsunterzeichnung wurden folgende Unterlagen eingereicht:

Ausweise:

O Personalausweis/ Original O Kopie

0O Schwerbehindertenausweis/ Original O Kopie

O Befreiungsausweis fir Zuzahlungen zu Medikamenten etc. O noch zu beantragen
O Avrztliche Bescheinigung nach InfektionsschutzGesetz

O Avrztliche Bescheinigung zur Inkontinenzversorgen

Verfligungen/ Vollmachten:

O Patientenverfugung

O Betreuungsverfigung/ Bestallungsurkunde
0 Vorsorgevollmacht

weitere Unterlagen/ Antrage:

O Krankenkassen- Chipkarte (Gesundheitskarte) O wird nachgereicht
O Geburts- oder Heiratsurkunde/ Original O Kopie

0 Abmeldung von den Rundfunkgebuhren O noch zu erledigen
O polizeiliche Ummeldung 0O noch zu erledigen
O Antrag auf Leistungen der vollstationaren Pflege

O Antrag auf Kosteniibernahme ,,Hilfe zur Pflege*

O Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates O noch zu erledigen
O Nachweis Haftpflichtversicherung

O Uberleitungsantrag (Dt. Bundespost der Rente) O noch zu erledigen
00 Datenschutz: Infoblatt flir Angehdorige

0 Datenschutz: Einwilligungserklarung Foto- und Videoaufnahmen

Benennung einer Person des Vertrauens

Herr/ Frau

Anschrift/ Telefon
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