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Bericht iiber die Priifung Ihrer Einrichtung am 10.11.2016

Sehr geehrter

in der Anlage sende ich lhnen den Bericht (iber die unangemeldete Prifung in Ihrer Einrichtung,
Die Regelpriifung wurde verbunden mit der Prifung der Beschwerde einer Angehérigen (Anlage 1).

Méngel in folgenden Bereichen wurden festgestellt:

Personalpriisenz

Die stichprobenartige Priifung des Dienstplanes des Monats Oktober 2016 ergab, dass die geforder-
te Présenz von Mitarbeitern im Spétdienst, auch unter Berlicksichtigung der Betreuungskréfte, nicht

immer erreicht wurde.
Bitte prifen Sie, wie die Anforderungen der Personaliverordnung zum Bremischen Wohn- und Be-
treuungsgesetz auch im Spétdienst erfiiilt werden kénnen.

Medikamentenaufbewahrung

Nach der ,Verordnung dber die Aufbewahrung und Verabreichung von Arzneimitteln in Alten- und
Pflegeheimen” dirfen nur Medikamente verabreicht werden, die der behandelnde Arzt verordnet hat
und deren Anwendung und Dosierung in der Pflegedokumentation vermerkt wurden.

Dienstgebauds Eingang Bankverbindungen

Bahnhofsplatz 29 Bahnhofsptatz 29 Bremer Landesbank
28195 Bremen IBAN: DE27 2805 0000 1070 1150 00  BIC: BRLADE22XXX
www.soziales.bremen.de D s 1oy Sparkasse Bremen

S IBAN: DE73 2905 0101 0001 0906 53  BIC: SBREDE22XXX

Dienstieistungen und Informationen der Verwaltung unter Tel. (0421) 3610 Deutsche Bundesbank, Filiale Hannaver

www.trangparenz.bremen.de, www.service bromen.de IBAN: DE16 2500 0000 00250015 30 BIC: MARKDEF1250



Hier gab es Beanstandungen bei mehreren Bewohnerinnen und Bewohnern zum Umgang mit Be-
darfs- und Regelmedikation bzw. zum Absetzen von Medikamenten.

Die Priifung der Betéubungsmittelaufbewahrung fuhrte ebenfalls zu zwei Beanstandungen.

ich empfehils, den Umgang mit Medikamenten in Ihrer Einrichtung unter Beriicksichtigung des oben
angefihrten Ergebnisses zu priifen.

Beschwerdepriifung

Die Prifung der Beschwerde zur gesundheitlichen Gefahrdung einer Bewohnerin filhrte nicht zu ih-
rer Bestétigung: Frau W. war durch die Anwendung geeigneter MaBnahmen keiner Ansteckungsge-

fahr ausgesetzt.

Bitte teilen Sie mir bis zum 31.1.2017 mit, ob bzw. wie Sie die oben genannten Mangel abgestellt
haben.

Vielen Dank an Frau .dieinthrerund Frau ~ : Abwesenheit spontan filr die Priifung
2ur Verflgung stand.

Ich wiinsche thnen und Ihren Mitarbeitern ein erfolgreiches Neues Jahr!

Mit freundlichen GriiBen

Nachrichtlich:

- Mitglieder der AG 30
- Gesundheitsamt Bremerhaven, |

- Magistrat Bremerhaven,

- Bewohnerfiirsprecherin,



Die Senatorin fiir Soziales, Jugend, Frauen, Freie

Integration und Sport Hansestadt
Bremen

Bremische Wohn- und Betreuungsaufsicht

Priifbericht

gemiR § 22 Abs. 9 und § 23 Bremisches Wohn- und Betreuungsge-
setz (BremWoBeG)

Christliche Heimstiftung
Alten- und Pflegeheim Christliche Heimstiftung
Waither-Rathenau-Platz 6, 27570 Bremerhaven, Tel 0471 924 55-0, info@chr-heimstiftung.de

| Einrichtungsleitung: t
Pflegedienstieitung: 3]

Az.: 400-32/04-02(01)

Hinweis auf pflegefachlichen Schwerpunkt
A

Hinweis auf angeschlossene Betreuungsangebote auBerhalb des Geltungsbereiches des
BremWoBeG: (z.B. Betreutes Wohnen, ambufanter Pflegedienst)

o

Datum der Priifung: | 10.11.2016

' ‘ Name I " Funktion

Teilnehmerfinnen | Frau | Pflegefachkraft o
Frau 'wBA

Verantwortlich fir den Priifbericht ist -

]



—

|Art der Priffung o ]
|:| | Regulére Prifung in_gemeldet - — : -

= Regu_lgre_Pgu_fung unangemeldet

'D | Anlassbezogene Priifung angemeldet - _ R
X | Anlassbezogene Priifung unangemeldet _ .

[ Umfang der Priifung J
O | Teil | Selbstauskunft des Tragers |

D 'O | Teil Il BremWoBeG - -

| [Teil Il PersV BremWoBeG

O | Teil IV HeimMindBauV _ )

'O | Teil V HeimmwV~ o B - |
B | Teil VI Bewahnergesprach o ]
= | Teil Vil Bewohnerbeirats- bzw. Bewohnersprechergesprich o

}Veranderuggen seit der letzten Prifung o
D | Bauliche Veranderungen - - _ ] - .
Veranderungen Ausstattung S |

Konzeptlonelle Veranderungen
Kapaznatsveranderungen

Personeﬂe Veranderungen

DDDD

- - et
En letzten Priifbericht festgestelite > Méngel o N

& | Die Méngel wurden behoben
D Die Mangel wurden teilweise behoben

D Dre Mange! wurden nicht behoben

Prifung Christliche Heimstiftung 2
Prifung am 10.11.2016



Die Senatorin fiir Soziales, Jugend, Frauen, Freie

Integration und sport Hansestadt
Bremen

Bremische Wohn- und Betreuungsaufsicht

|.Selbstauskunft
des verantwortlichen Leistungsanbieters .,

2um Priifbericht gemiR § 22 Abs. 9 und § 23 BremWoBeG
- Stichtagserhebung zum (10.11.2016) -

Angaben zur unterstiitzenden Wohnform
Bezeichnung der unterstitzenden Wohnform Vollstationéres Pflegeheim |

Ansprechpartner/in Herr e e —j
Anschrift Walther-Rathenau-Platz 6 |-
T (e
i 04716245514

i B——
Internet [WWW-ChI‘-heimstiﬂung.de _____ T —]
Einrichtungsstruktur 1 J
Betriebsaufnahme JI 26.04.1972 7
Lage / Stadtteil / Verkehrsanbindung | Geestendorf Bl.6037/Geestemindeinshe HBE 1
!EigenkﬁohelFramdkﬁche‘_'_ Eigenkiiche = J
}ﬁeﬁmd / Fremdwascherei |Fremdwascherei ~cwsboco |

| Entgelte (sofer nicht mit Kostentrager vereinbart) '
| und Liste der Zusatzleistungen beifiigen —_— ‘__|f

r| Anzahl der Gebiude [ 1
f‘_Anza—mEEr_éEé?hB_sse—"_ e == 7
| Zah! der Wohnbereiche E - - |
‘Plaze | vereinbarte Platzzahi | _tatséchiiche Belegung ]
| | Anzaht | Anzahl | Bewohnerim | Bewohnerim |
| o | imEZ }1_ mbz |  Ez . bz |
WG-Pidtze nach § 6 BremWoBeG :LI 12 4 | 2 | u |
 TAPF-Pidtze nach § 6 BremWoBeG | I
- (R — -~ S = _ | -
(KUPF-PI:‘-itze nach § 7 BremWoBeG T | |
| Plege- und Betreuungseinrichtung nach §7 —f o - m ]
BremWoBeG mit SGB XI-Verirag | - !
|

=| davon eingestreute Kurzzeitpflegeplétze e
| Pflege- und Betreuungssinrichtung nach § 7 |
| BremWoBeG ohne SGB X!-Vertrag |

Priifung
Priffung am



Anzah! |
Ménner | Frauen |

" Geschlechterverteilung der Bewohnerinnen und Bewohner 21 L 35
fewﬁne%n?niﬁ& Bewohner unter 60 Jahren | - R [ 1
"Bewohnerinnen und Bewohner mit Betreuung nach §_87_ SGBXI [~ ]

Mlgratronshintergrund R ' ' T 1

Bewohnerstruktur

; Pﬂegestufen - ' ]
 Pflegestufe 0
' Pflegestufe |
'Pflegestufe 1|
' Pfiegestufe Ill (inkl. Hartefatl)
"Noch nicht eingestuft
| | Gesetzliche Betreuungen - ' B B
' Umfassend
| Einzelne Wirkungskreise
Freihaitsbeschrankende und emvemehmliche Schutzmallnahmen
Bauchgurt / Steckusch
Bettsellenschutz
'Elektronische Kontrollsysteme
'Andere Formen (bitte benennen) Sitzhose
|

Pflege und Betreuung
Rolistuhinutzung dauernd erforderlich
Andere Mobilitatshilfen (z.B. Rollator) erforderlich
'Wesentliche Smnesbehmderung
Geistige Behinderung
Zeitweise Verwirrtheit
'Diagnostizierte Demenz
' Primar psychiatrische Erkrankungen
' Dauerhafte Bettiagerigkeit
'MRSA | Anzahl der bekannten Besiedelungen / Infektionen derzeit

Anzahl der bekannten Besiedelungen / Infektionen im

vergangenen Kalenderjahr - |

Davon im vergangenen Kalenderjahr aus dem Krankenhaus 2
aufoenommen

Hilfsbedarf bei Nahrungsaufnahme (chne PEG Sonden)

22
28

'Behandlungspflege " Anzahi der zu
- . behandeinden BW
| Ernghrung durch PEG-Sonden
Versorgung von Decubitalulcera
'Dauerkatheter (auer suprapubisch)
Suprapubische Katheter

|

| Kontrakturen

~ Q|

| Injektion: intravends

Prﬁfun_g
Priifung am



' Injektion: intramuskulér

"Ii'ije_ktion' subkutan 9

Unfille von Bewohnerinnen und Bewohnem ' B
'Stiirze in den letzten 12 Monaten - 79

'Davon mit der Folge von Frakturen u. anderen stationdr behandiungs- | 2

| bediirfigen Verletzungen - _ |
[Externe Medizinische Betreuung Ja | Nein
'Besteht eine Schwerpunktkooperation mit einer externen Arztpraxis?

' Wann fand die letzte Priifung durch die Vertragsapotheke statt? | 13.04.2016
'Kommt ein Zahnarzt regelma&g in die Emnchtung'? ] x |

| Betreuungskonzepte

| Biografiearbeit, Lebensgeschichte, Validation, Sterbekultur, Zusammenarbeit mit Ehrenamtiichen,
Zusammenarbeit mit Kirchengemeinden, Zusammenarbeit mit Kindergérten, Jahreszeitliche Feste,

Angehérigenabende

"Qualitdtsentwickiung o
Fort- und Weiterbildung, Qualitatszirkel, Qualititsbeauftragte, Pflegevisiten, tagliche Ubergaben,
Fachliteratur, Recherchemdglichkeiten im Internet (Zugang der Mitarbeiter), Fallbesprechungen,
regelmatige Dienstbesprechungen

'Qualitiitssicherung
Pfiegevisiten durch PDL und QM, Fallbesprechungen-wéchentlich, QPR durch MDK Nds., Kontrollen
durch Gesundheitsamt,

'Brandschutz
'Wann fand die letzte Brandschutzbelehrung statt?
'Wann fand die Ietzte Brandschutzubung statt? [

'Personal

Bitte fﬁgen Sie fiir den Betreuungst_aen;eich }olgende A_ngaben bei:

Personalliste mit Name, Vorname, Qualifikation, Tatigkeit/Beschéftigungsbereich, Wochenstunden
oder VK-Anteil, Gesamtpersonal in Volizeitstellen, Regelarbeitszeit

# Ist-Dienstpléne der letzten beiden Monate und volistandige Legende

Zusatzqualifikationen Art der Qualifikation Stundenzahl
Einrichtungsleitung Fachpfleger fiir Andsthesie und Intensivmedizin 38,5
| ) - | Weiterbildung zur PDL |
Pflegedienstieitung Gerontopsychiatrische Fachkraft 38,5
| Weiterbildung zur PDL |
Quatitatssicherung Weiterbildung zur PDL 15
- ' Modul 1 und 2 — Fachkratft filr Qualitat u. Projektcontr. |
Hygienebeauftragte(r) intern: Etke Buggeln, Extern: Frank Brommer KBR-
. Reinkenheide(Hyoienefachkraft [
Diakonin Palliative Care 37
WBL Paliiativ Care, Weiterbildung zur PDL 38,5
Gerontopsychiatrie in der Altenpfiege
Priifung -3

Prifung am

4



| Weiterbildung zur PDL ' [385

;' WEL Weiterbildung zur PDL 38,5
| Pegefachkraft | Weiterbildung zur PDL | 20
| Pllegefachkraft |
| Fachwirtin im Sozial- und Gesundheitswesen (HK) |25
| Verwaitung
i
'Fortbildungen werden geplant und durchgefihrt? ' o Ja

~ Nein
Fortbildungsplanung und Dokumentation der Teilnahme bitte beifiigen. = —

| Raum fiir weitere Eriiuterungen / berichten Sie bitte ggf. auch zu relevanten Veranderungen
seit der letzten Priifung:

Ort, Datum

f@VM‘ ‘a’[w VOl
/

Leitung der unterstiitzenden Wohnform

Christl che &m..?’: L

01.DEZ, 2016 HE] “CTIETUNG
nethaven

“Li @ U570 Bremerhoven
TLE 17924884

IR 3
e L =

Walther Tathen

Li )

(

Priifung
Priifung am



[ il. Priifergebniss_e zu den Anforderungen_ des BremWoBeG |

Anforderungen
BremWoBeG

§8(1)
 Informationspflicht
§8(2

| Priifberichte zur Kenntnis
' der Bewohner und
Bewohnerinnen

§8(3)

Beschwerdemanagement

§ 10 .

Mitwirkung der Bewohne-
rinnen und Bewohner
§11 (1) Nr.1-2
Leistungsanbieter besitzt
die notwendige fachliche
und personliche Zuver-
léssigkeit zum Betrieb
der unterstiitzenden
Wohnform

§11(1)Nr. 3

Mit den Bewohnerinnen
und Bewohnern werden
Vertrdge nach dem
‘'WBVG abgeschlossen

§ 11 (3)

Gr68e und Beschaffen-
heit der genutzten Raume
missen dem Unterstiit-
zZungszweck entsprechen
und Selbstbestimmung
ermbglichen

§12 (1) Nr. 1
Leistungsanbieter

besitzt die wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit zum
Betrieb der Pflege- und
Betreuungseinrichtung

§12(1)Nr. 4

Pflege- und Betreuungs-
kréfte sind in ausreichen-
der Zahl und Qualitit
vorhanden

Prifung Christliche Heimstiftung

Prifung am 10.11.2016

nicht orflillt
nicht gepriift

erfailt
'O |trifft nicht zu

O O telwelse erfalt

g 0O

0 o

Nsii=l=

X DO

X

X

b

(X

a

=

Eriiuterungen

Eine Bewohnerfiirsprecherin ist bestellt

| Vertrag wurde angezeigt.

Eine Liste der aktuellen Zusatzleistungen mit
Preisen liegt vor.

'Keine erneute Priifung

Es liegen keine Erkenntnisse vor, die Zweifel

an der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit
aufkommen lassen.

' Priifbericht Teil IIl



= .
Tz E 8
Anforderungen g =
BremWoBeG - 2 g & £ Eriduterungen
= glEls £
£ 3 2 2 %
‘ _ | @] 2 | & & ]
§12(1)Nr. 5 . '
EinrichtungenmitVersor- K O | 0O O O
gungsvertrag halten § 71 ,
(2+3) SGB X ein |
§§11(QJu. 12(1)Nr. 3 l - | Die stichprobenartige Prufung ergab keine
Die erforderliche Unter- X |0/ 00O O |Beanstandungen.
stiitzung erfolgt zielgrup- |
penbezogenen nach dem
aligemein anerkannten '
Stand der fachlichen
Erkenntnis und wird |
entsprechend des Kon-
zeptes sichergestelit
'§12(@)Nr. 1u. §13 (2) Geeignete Fort- und Weiterbildungen, re-
| Unterstitzungskonzept X OO 0O/ 0O gelméBige Pllegevisiten wurden nachgewie-
liegt vor und die Weiter- || | sen.

Die Einrichtung ist dabei, das Dokumentati-
onssystem auf das Konzept zur strukturier-
ten Informationssammiung umzustelien.

entwicklung der Struktur-,
Prozess- und Ergebnis-
qualitét wird gewdahrieistet

'§12(2)Nr.2-3
Unterstitzungskonzept X O 0O 0 0
und Leistungserbringung

Das Unterstiitzungskonzept wurde seit der
letzten Priifung nicht verdndert. Die Anforde-
orientieren sich an den rungen waren bei der letzten Prifung erflilt,
Zielen des BremWoBeG wurden aktuell aber nicht noch einmal ge-

und beinhalten die prift.
Selbstbestimmung und

geselischaftliche Teilhabe

der Bewohnerinnen und

Bewohner

'§12(2)Nr. 4

Qualitat der Unterstit- O 0o a |
zung und Pflege wird

gesichert

§12(2)Nr. 5

Die arztliche und thera- oo O [
peutische Betreuung wird

gesichert l
§12(2) Nr.6-7

Die fachgerechte und O |0/ 30 O | Diestichprobenartige Priifung ergab keine
bedarfsgemaBe Betreu- Beanstandungen.

ung und Pflege- und Hil-

feplanung wird gewéahr- '
leistet und dokumentiert. l J

Prifung Christliche Heimstiftung
Prifung am 10.11.2016



Anforderungen
BremWoBeG

nicht erfiillt

orfillit

| nichf goprilft

'§12(2) Nr. 8

Qualitat der hauswirt-
schaftlichen Versorgung
wird sichergestelit

'§12(2)Nr. 9

[ teliweise erfillt |

O
O
X

Qualitét des Wohnens OO0 0 d

| und Aufenthaltes wird
gewdhrleistet
'§12(2) Nr. 10 ,

Besuche bei Bewohnern X O 0O OO
und Bewohnerinnen .

werden erméglicht

'§12(2) Nr. 11
Schutz vor Infektionenist X | O O O O
gewéhrieistet und Anfor-
derungen an die Hygiene
werden eingehalten

§.12 (2) Nr. 12

Arzneimittel werden ord- OX OO 0O
nungsgeman und bewoh-

nerbezogen aufbewahrt

§13 (1) Nr. 1

Téagliche Betétigungen O o0o0oad
fir Bewohnerinnen und

Bewohnern werden

ermdglicht

Prifung Christliche Heimstiftung
Prifung am 10.11.2016

O trifft nicht 2u

Erlduterungen

'Hier lag eine Beschwerde vor, deren Ergeb- |

nis in der Anlage 1 beschrisben ist.

Die stichprobenartige Priifung ergab folgen- |

de Beanstandungen:

Bei einem Bewohner fehiten die Verordnun-
gen der Bedarfsmedikamente (Immodium,
Dulcolax und Novaminsulfon) sowie der Au-
gentropfen, die als Regelmedikation zum
Einsatz kommen.

In einem anderen Fall fehite die arztliche
Anweisung zum Absetzen zweier Medika-
mente (Novaminsulfon, Clexane).

Die Prifung des Betdubungsmittelifaches
ergab zwei Beanstandungen. in einem Fall
war im Abgleich zur Dokumentation eine
Tablette zu viel in der Verpackung in einem
anderen Fali eine Tablette zu wenig.

'Das Angebot an tagesstrukturierenden Ver-

anstaltungen wurde eingesehen. Die stich-
probenartige Prifung ergab, dass Motivation
und Unterstiitzung durch die Mitarbeiter er-
folgen, so dass den Bewohnerinnen und
Bewohnern die Teilnahme an gemeinschaft-
lichen Veranstaltungen ermdalicht wird,



Anforderungen
BremWoBeG

erfilllt

0O | tellweise erfillit

§ 13 (1) Nr. 2 u. Abs. 2
Angehbrige, rechtl. Be- O
treuer, Ehrenamtliche und
Vertrauenspersonen der
| Bewohnerinnen und
| Bewohner werden in das .
Alitagsleben einbezogen

§13(1)Nr. 3

Wahrnehmung auswarti- | | [
ger Termin wird ermdg-

licht

'§13(1)Nr. 4 |
Uber Veranstaltungen 0
und Aktivitdten der Um-
gebung wird informiert
und die Teiinahme er-
méglicht

§13(1)Nr.5-86

Einrichtung wird far X
Externe gedfinet. Kontakt

zu Menschen auBerhalb

der Wohnform wird er-
mdoglicht und dafir mit
Kooperationspartnern
2usammenarbeitet,

§§ 16- 17
| Anzeigepflichten bei un- X
terstiitzenden Wohnfor-
men und bei Pflege- und
Betreuungseinrichtungen

§18(1)Nr.9

Art, Zeitpunkt, Dauer und O
Grund freiheitsbeschrén-

kender MaBnahmen

§18 (1) Nr. 10 ' |
Verwaltung der Geider O
und Wertsachen der Be-
wohnerinnen und Bewoh-

nern

Prifung Christliche Heimstiftung
Prifung am 10.11.2016

nicht el;ﬁillt
nicht gepriift
trifft nicht zu

O
X
O

Erlliuterungen

Keine Veranderungen bei den anzuzeigen-
J | den Personen und Daten.



1l Priifergebnisse zu den Anforderungen der
Personalverordnung zum Bremischen Wohn- und

Anforderungen
HeimPersV

'§ 2 Leitung der Pflege- und
Betreuungseinrichtung

Einrichtungsleitung und
Pflegedienstleitung

'§ 3 Leitung mehrerer Ein-
richtungen

§ 4 Persotnliche Ausschiuss-
griinde

§ 5 Beschéftigte fiir Unter-
stitzungsleistungen

Quantitat und Qualitat

§ 6 Fachkrafte

Betreuungsgesetz (PersV Brem'¥oBeG)

= |
S & =
I IE4B-
2 % g E Erlduterungen
g"g - o€
g 2 § 6 g
o 8 g &
X 0000  Keine Anderung
- D‘D‘D Di 'Keine Anderung
- ‘- D” N Elb ' Aktuell nicht gepraft

- Unter Bertcksichtigung der verhandelten

X 0O0od Personalschliissel und der Pflegeeinstu-
fungen der Bewohnerinnen und Bewoh-
ner ergibt sich ein

Personal-Soll von 20,92 Vollzeitstellen,
davon 10,46 Vollzeitstellen, die durch
Fachkréfte zu besetzen sind.
Demgegeniiber steht das

Personal-Ist mit 26,28 Vollzeitstellen,
davon 12,62 Vollzeitstellen, die durch
Fachkrafte besetzt sind (inkl. 1,0 PDL).
Auf dem Dienstplan werden zwei weitere
Fachkrafte im Umfang von 1,04 Volizeit-
stellen gefiihrt, die sich zum Prifungs-
zeitpunkt im Mutterschutz und Beschéfti-
gungsverbot befanden.

Der Personaleinsatz ist daher in Ordnung.
Die geforderte Fachkraftquote von 50%
wird eingehalten.

X O Oo0B

Priifung Christliche Heimstiftung

Priifung am 10.11.2016



- Far 56 Bewohnerinnen und Bewohner in
= D10 0O ger Einrichtung ist im Tagdienst (Frih-
' und Spétdienst) die Anwesenheit von je
6 Mitarbeitern, davon 2 Fachkrafte zu
| fordern.
Die Belegung der Einrichtung macht im
| Nachtdienst den Einsatz von 2 Kraften
erforderlich, davon muss eine Kraft die
| Fachkraftqualifikation haben.

Bei der stichprobenartigen Prifung des
Dienstplanes von Oktober 2016 wurde

§ 7 Prasenz von Beschéftig- :
R p - | | der Personaleinsatz um 7:00 Uhr, um
' :lejggfglr;umerstutzungslens _ 16:00 Uhr und um 22:00 Uhr geprdift.
- Neben dem Pflegepersonal wurden Schu-

ler und §87b-Kréfte beriicksichtigt.

Friih- und Nachtdienste erfiillten die An-
forderungen. Am 15.10., 27.10. und

20.10. waren jedoch nur 5 statt 6 Kréfte

im Spétdienst eingesetzt (der Fach- l
krafteinsatz im Spétdienst war in Ord-
nung}.

Die Anforderungen an die Personalpré-
senz waren daher nicht immer erfilit.

"Nachweise {iber geeignete Fortbildungen
O O O O wurden vorgelegt. Aktuell wurden alle

§ 8 Fort- und Weiterbildung Mitarbeiter zu HygienemaBnahmen beim
Umgang mit MRSA-Keimen in Pflegeein-
richtungen geschult

VIl. Gesprach mit der Bewohnervertretung

Die Bewohnerfiirsprecherin besucht die Einrichtung zwei- bis dreimal pro Monat fiir mehrere
Stunden. Zum Teil macht sie zusammen mit einer ehemaligen Mitarbeiterin der Einrichtung
ein musikalisches Angebot, zum Teil sucht sie das Gesprdch mit den Bewohnerinnen und
Bewohnern.

Als Angehorige einer Bewohnerin begleitete Frau A. die Einrichtung seit Jahren und ist bei
den Bewohnerinnen und Bewohnetn bekannt, die seit léngerer Zeit in der Einrichtung leben.

Seit der letzten Priifung ist ihr eine Beschwerde vorgetragen worden. Nach ihrer Wahrneh-
mung sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Einrichtung héflich und nett. Von den Lei-

tungspersonen fihlt sie sich gut unterstiitzt.

Prifung Christliche Heimstiftung
Priifung am 10.11.2016



Anlage 1
Beschwerdepriifung

Die Angehdrige einer 94jahrigen Bewohnerin beschwerte sich (ber eine mégliche Gefahr-
dung ihrer Mutter durch eine Mitbewohnerin.

Frau W. lebt in einem Doppelzimmer zusammen mit Frau B. Beide Bewohnerinnen sind
leicht dement. Bei Rickkehr von Frau B. nach einem Krankenhausaufenthalt, stellte sich
heraus, dass sie mit einem MRSA-Keim besiedelt war.

Die Tochter von Frau W. forderte darauthin eine Verlegung der Mutter in ein Einzelzimmer,
um eine Ansteckung mit dem Keim zu verhindern.

Die Christliche Heimstiftung, die ebenfalls erst bei der Riickkehr der Bewohnerin von der
Besiedelung erfahren hatte, konnte kein Einzelzimmer zur Verfiigung stellen. Der Raum zur
besonderen Nutzung war mit einem Bewchner belegt, der sich mit seinem Doppelzimmer-

Partner zerstritten hatte.

Aniasslich der unangemeldeten Prifung der WBA vom 10.11.2016 konnte festgestellt wer-
den, dass Sicherheitsvorkehrungen fiir das Doppelzimmer getroffen waren:

Schutzkleidung, einmal Handschuhe und Héndedesinfektionsmittei standen vor dem Bewoh-
nerzimmer bereit. Auf einem Hinweisschild wurden Besucher vor Betreten des Zimmers auf
die Notwendigkeit der Riicksprache mit dem Personal hingewiesen.

In der Dokumentation war die Notwendigkeit und Art und Weise der SanierungsmaBnahme
festgehatten.
Beide Bewohnerinnen wurden im Bett liegend angetroffen. Es wurde deutlich, dass beide nur

mit Unterstiitzung des Personals das Bett veriassen konnten, so dass bei Einhalten der Hy-
gienemaBnahmen durch die Mitarbeiter, eine Ubertragung der Keime ausgeschiossen wer-

den konnte,

Die Einrichtungsleitung sicherte jedoch zu, dass Frau B., die Bewohnerin mit dem MRSA-
Keim, ins néchste freiwerdende Einzelzimmer verlegt wiirde.

Die Beschwerde iiber eine mégliche Gefihrdung der Bewohnerin Frau W, hat sich da-
her nicht bestiitigt.

Auf Nachfrage bestatigten beide Bewohnerinnen mit der gemeinsamen Unterbringung zu-
frieden zu sein. Frau W. kann das Zimmer mithilfe eines Rollstuhls verlassen und nimmt an
verschiedenen Angeboten der Einrichtung (Gottesdienste, Ratespiele Backen Zeitungs- und

Geschichten vorlesen) teil.
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