KATHARINENHOF®

WOHNPARK AM STERN
HAUS ABENDSTERN

Zwischen

KATHARINENHOF®
Seniorenwohn- und Pflegeanlage Betriebs-GmbH
Markgrafenstr. 19, 10969 Berlin
(im folgendem kurz ,Tréger” genannt)

for

KATHARINENHOF® Wohnpark am Stern, Haus Abendstern
Hans-Albers-Strafle 3, 14480 Potsdam

(im folgendem kurz ,Heim” genannt)
und
«Anrede» «Vorname» «Name»
geb. am «geb_Jahr»
bisher wohnhaft in «letzte_Anschrift»
(in folgendem kurz "Bewohner'" genannt)
vertreten durch «Anrede Finanz» «Vorname_Finanz» «Name_Finanz», «StraBe_Finanz»,

«PLZ_Finanz» «Ort_Finanz»

wird hiermit der nachstehende

Heimvertrag
mit pflegebedurftigen Bewohnern,
die Leistungen der vollstationéren Pflege der Pflegeversicherung nach § 43 Elftes Buch
Sozialgesetzbuch (SGB XI) in Anspruch nehmen, geschlossen.
. Einleitung
Das Heim fohrt das Haus als Dienstleistungsbetrieb unter Wahrung der Wirde der Heimbewohner.
Vertrauensgrundlage fir eine gute Zusammenarbeit ist eine sensible und an den Bedirfnissen der

Bewohner orientierte Gestaltung der Pflege. Das Heim bemiht sich, dafir zu sorgen, dass die
Heimbewohner im Geiste friedlicher Nachbarschaft und gegenseitiger Ricksichinahme

' Mit ,Bewohner” ist sowohl die Mdnnlichkeits- als auch die Weiblichkeitsform erfasst.
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zusammenleben. Der Bewohner wird in diesem Sinne sein Leben in der Heimgemeinschaft fGhren
und die Bemihungen des Heimes nach Kraften unterstitzen.

Das Heim ist durch einen Versorgungsvertrag mit den Pflegekassen gemaf3 8§ 72, 73 SGB Xl zur
Erbringung vollstationdrer Pflegeleistungen zugelassen. Der Inhalt des Versorgungsvertrages, die
Bestimmungen der Pflegesatz- und Entgeltvereinbarungen mit den Pflegekassen und den
Sozialhilfetrégern sowie die Regelungen des Landesrahmenvertrages nach § 75 SGB Xl sind fur das
Heim verbindlich und kénnen vom Bewohner in der Einrichtung eingesehen werden.

Mit dem Ziel, eine bewohnergerechte Versorgung und Pflege zu gewdhrleisten, werden die
nachfolgenden Rechte und Pflichten zwischen dem Heim und dem Bewohner vereinbart, der
vollstationére Pflege nach § 43 SGB Xl in Anspruch nimmt.

Grundlage dieses Vertrages sind die schriftlichen Informationen, die dem Bewohner vor
Vertragsschluss ausgehdndigt wurden. Gegentber diesem Informationsstand ergeben sich im
Vertrag keine Anderungen.

l. Allgemeine Leistungsbeschreibung des Heimes

Im Mittelpunkt aller unserer Bemihungen um Pflege und Betreuung stehen die pflegebedirftigen
Menschen. Wir sind darum bem(ht, alle Bewohnerinnen und Bewohner sowohl in ihrer
Selbstéandigkeit zu férdern als auch dort tatkréftig zu unterstitzen, wo qualifizierte Hilfe notwendig
ist, weil die eigene Kraft nicht mehr ausreicht.

Wir sind eine anerkannte und zugelassene Pflegeeinrichtung und Vertragspartner der Pflegekassen
sowie der Sozialhilfetréger. Unsere Leistungen erstrecken sich von der Pflege Gber die Betreuung und
die hauswirtschaftliche Versorgung. Die einzelnen Pflege- und Betreuungsleistungen stimmen wir mit
den pflegebedirftigen Menschen ab, damit sie dem jeweiligen Bedarf entsprechen. Wir bieten
qualifizierte Leistungen nicht nur im Bereich der Kérperpflege, sondern selbstversténdlich auch bei
der Betreuung von z.B. altersverwirrten Menschen. Wir sind uns bewusst, dass mit dem Einzug in ein
Pflegeheim die Sicherheit gesucht wird, auch in der letzten Lebensphase gut umsorgt zu sein.

RegelméfBige Betreuungsangebote sollen sowohl den Alltag abwechslungsreich gestalten helfen als
auch die Kontakte zu anderen Bewohnerinnen und Bewohnern férdern. Gerne nehmen wir lhre
Anregungen zur Gestaltung auf, da uns sehr daran gelegen ist, unsere Angebote daran auszurichten,
dass lhnen sowohl Vertrautes als auch Neues geboten wird.

Unser Angebot an Speisen und Getréinken bericksichtigt sowohl die regionale Kiche als auch die
besonderen Anforderungen der Ernghrung im Alter. Mit den Mahlzeiten verbinden wir nicht nur die
reine Nahrungsaufnahme, sondern auch immer den gemeinschaftlichen Kontakt. Die Mahlzeiten
werden zu folgenden Zeiten in den Aufenthaltsbereichen der jeweiligen Wohnbereiche serviert:

Frohstick 07.30 -09.30 Uhr
Mittagessen 11.15 -12.45 Uhr
Abendessen 17.30 = 19.00 Uhr

Denjenigen, die aufgrund ihrer Pflegebedirftigkeit oder einer Erkrankung nicht an den Mahlzeiten
im Wohnbereich teilnehmen kénnen, servieren wir gerne auf dem Zimmer.

In einigen wenigen Fdllen geraten wir mit unseren Mdoglichkeiten und der personellen und

technischen Ausstattung an Grenzen. Insofern kénnen wir eine Aufnahme nicht anbieten fur
Menschen mit appalischem Syndrom.
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Unsere Einrichtung ist ruhig, aber verkehrsginstig gelegen. Offentliche Verkehrsmittel erreichen Sie
in nur 100 Meter Entfernung. Einkaufsméglichkeiten bestehen im Umfeld und sind in wenigen
Minuten erreichbar.

Selbstverstandlich bieten wir auch ein verldssliches Wohnangebot. Angeboten werden sowohl
Einzelzimmer als auch Doppelzimmer, damit die persénlich angestrebte Wohnform auch méglich ist.
So erleben wir haufig, dass der Kontakt in einem Doppelzimmer helfen kann, um einer Vereinsamung
vorzubeugen. Alle unsere Zimmer sind mit ansprechenden und gut zugdnglichen Sanitérbereichen
ausgestattet, zusétzlich stehen moderne Pflegebdder zur Verfigung. Selbstverstandlich kénnen Sie
auch die unterschiedlichen Gemeinschafts- und Gruppenrdume sowie die Gartenanlage nutzen.

FUr uns ist es von besonderer Bedeutung, dass wir mit lhnen und lhren Angehérigen méglichst genau
besprechen, welche Unterstitzung Sie benétigen und winschen. Je genauer wir dies wissen, umso
besser kénnen wir lhre Erwartungen erfillen. Wir nehmen uns gerne die Zeit, um lhnen ganz konkret
erléutern zu kénnen, ob und wie wir Ihre Erwartungen erfillen kénnen. Hierzu gehdrt auch, welchen
Wohnraum wir lhnen anbieten kénnen.

lll. Unterkunft und Verpflegung
§ 1 Unterkunft

(1) Das Heim Uberlésst dem Bewohner ab «VertrDat» im Hause KATHARINENHOF® Wohnpark am
Stern, Haus Abendstern, Hans-Albers-Strafle 3, 14480 Potsdam einen Platz im Doppelzimmer Nr.
«Zimmer». Das Doppelzimmer hat eine Wohnfléiche von 24,04 m? und befindet sich im EG.

Das Zimmer ist wie folgt ausgestattet:

- Bad mit Waschbecken, Toilette und Dusche

- Hausnotrufanlage

- Telefonanschluss

- Fernsehanschluss

- teilmébliert mit Plegebett, Nachttisch, Schrank, 2 Stihlen, Tisch, Kommode

Der Bewohner hat dariiber hinaus das Recht zur Mitbenutzung der fir alle Bewohner vorgesehenen
Raume und Einrichtungen des Heimes:
Aufenthaltsréume, Garten, Veranstaltungsraum.

(2) Die Unterkunftsleistungen umfassen auBBerdem:

a) die regelmdaBige Reinigung des Wohnbereiches, der Gemeinschaftsréume, Funktionsrdume,
Kiche und Gbrigen Raume,

b) Heizung, die Versorgung mit bzw. Entsorgung von Wasser und Strom sowie Abfall,

c) die Instandhaltung des Wohnraums mit Ausnahme der aufgrund schuldhafter, vertragswidriger
Abnutzung durch den Bewohner erforderlichen Instandsetzung,

d) Wartung und Unterhaltung der Gebéude, der technischen Anlagen und der AuB3enanlagen sowie
der Gebdudeausstattung und der Einrichtungsgegensténde, soweit letztere nicht vom Bewohner
eingebracht wurden.

Nd&heres zum Inhalt der Unterkunftsleistungen ergibt sich aus den leistungsbezogenen Regelungen
des jeweils gultigen Landesrahmenvertrages gemaf3 § 75 SGB XI, siehe Anlage Nr. 1.

(3) Dem Bewohner werden bei Bedarf Zimmerschlissel und Wertfachschlissel gegen Quittung
Ubergeben. Der Verlust eines ausgehdndigten Schlissels ist der Heimleitung unverziiglich mitzuteilen.
Bei Schlisselverlust haftet der Bewohner im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.
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(4) Der Bewohner kann seinen Raum auch mit eigenen Gegensténden ausstatten. Von den
Gegenstanden darf keine Gefdhrdung ausgehen und sie dirfen die Betreuungs- und Pflegeablaufe
nicht behindern. Wird ein Zimmer von mehr als einem Bewohner bewohnt, sind auch die Wiinsche
der Mitbewohner zu beachten. In Zweifelsféllen entscheidet die Heimleitung nach pflichtgeméaBer
Prifung der berechtigten Interessen der Bewohner.

(5) Die Aufstellung und Benutzung elekirischer Heiz- und Kochgeréte sowie sonstiger Gerdéte, die
eine Brandgefahr darstellen kénnen, bedirfen einer jederzeit widerruflichen Zustimmung des Heims.
Der Bewohner stellt sicher, dass die von ihm eingebrachten Elekirogerdte jederzeit in einem technisch
einwandfreien Zustand sind, soweit dies zur Verhinderung von Brand- und Verletzungsgefahren in
der Einrichtung erforderlich ist.

(6) Der Bewohner ist ohne Zustimmung des Heimes nicht berechtigt, an heimeigenen baulichen oder
technischen Einrichtungen und Gerditen wie Klingel, Telefon, Lichtstrom, Gemeinschaftsantenne usw.
Anderungen vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.

(7) Die Haltung von Tieren bedarf der vorherigen Zustimmung der Einrichtung.

8§ 2 Wascheversorgung
(1) Das Heim stellt dem Bewohner

e Beftzeug,

e Bettwdsche,
e Handtiicher,
e Seiflappen

zur Verfigung.

(2) Naheres zum Inhalt der Leistungen im Rahmen der Wascheversorgung ergibt sich aus den
leistungsbezogenen Regelungen des jeweils giltigen Landesrahmenvertrages gemaf § 75 SGB XI,
siehe Anlage Nr. 1.

8 3 Verpflegungsleistungen des Heims

(1) Die Speise- und Getrénkeversorgung durch das Heim umfasst die Zubereitung und Bereitstellung
von Speisen und Getrénken.

(2) Kalt- und Warmgetrénke (Kaffee, Tee, Wasser und einfache Safte), stehen dem Bewohner
iederzeit in unbegrenzter Menge zur Deckung des eigenen Bedarfs zur Verfigung.

(3) Ein bedarfsgerechtes, abwechslungsreiches und vielseitiges Speisenangebot wird zur Verfiigung
gestellt. Das Heim bietet dem Bewohner taglich drei Mahlzeiten, bestehend aus Frihstick, Mittag-
und Abendessen, zwei Zwischenmahlzeiten am spaten Vormittag und am spéten Abend sowie
Nachmittagskaffee/-tee an.

(4) Diatetische Lebensmittel wie z.B. Sondennahrung, die nach den Arzneimittelrichtlinien Leistungen
nach dem SGB V (Gesetzliche Krankenversicherung) darstellen, sind nicht Gegenstand der

Verpflegungsleistung des Heims.

(5) Néheres zum Inhalt der Verpflegungsleistungen ergibt sich aus den leistungsbezogenen
Regelungen des jeweils giltigen Landesrahmenvertrages gemaf § 75 SGB XI, siehe Anlage Nr. 1.
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IV. Allgemeine Pflegeleistungen
und zusétzliche Betreuung und Aktivierung nach § 43b SGB X

8§ 4 Allgemeine Pflegeleistungen

Das Heim erbringt im Rahmen der vollstationéren Versorgung nach § 43 SGB Xl Leistungen der
Pflege einschlieBlich der Betreuung und der medizinischen Behandlungspflege (allgemeine
Pflegeleistungen).

§ 5 Leistungen der Pflege

(1) Fur den Bewohner werden mit dem Ziel der Férderung der selbststdndigen Lebensfihrung die im
Einzelfall erforderlichen Hilfen bei Akfivitdten der Selbstversorgung und der Mobilitét erbracht. Zu
den Aktivitaten der Selbstversorgung zéhlen insbesondere die Kérperpflege, das An- und Auskleiden,
Essen und Trinken sowie die Darm- und Blasenentleerung. Zu den Aktivitdten der Mobilitat zéhlen
insbesondere der Positionswechsel im Bett, das Umsetzen und das Sich-Fortbewegen in der
Einrichtung. Die Hilfen kénnen in der Anleitung, Unterstitzung, Beaufsichtigung oder der teilweisen
oder vollstéindigen Ubernahme einer solchen Aktivitét bestehen.

(2) Né&heres zum Inhalt der Leistungen der Pflege ergibt sich aus den leistungsbezogenen Regelungen
des jeweils giltigen Landesrahmenvertrages gemaf3 § 75 SGB XI, siehe Anlage Nr. 1.

8 6 Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

(1) Die Einrichtung erbringt Leistungen der medizinischen Behandlungspflege durch das
Pflegepersonal. Bei den Leistungen der medizinischen Behandlungspflege handelt es sich um
pflegerische MaBBnahmen im Zusammenhang mit &rztlicher Therapie und Diagnostik (z.B.
Verbandswechsel, Wundversorgung, Einreibung, Medikamentengabe etc.), fir deren Veranlassung
und Anordnung der jeweils behandelnde Arzt des Bewohners zustéindig ist. Die drztlichen Leistungen
sind nicht Gegenstand dieses Vertrages.

(2) Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege werden unter der Voraussetzung erbracht,
dass

e sie vom behandelnden Arzt veranlasst wurden und im Einzelfall an das Pflegepersonal
delegierbar sind,

e die personliche Durchfihrung durch den behandelnden Arzt nicht erforderlich ist und

e der Bewohner mit der Durchfihrung der érzilich angeordneten Mafinahmen durch Mitarbeiter
des Heims einverstanden ist.

(3) Naheres zu den Leistungen der medizinischen Behandlungspflege ergibt sich aus den
leistungsbezogenen Regelungen des jeweils giltigen Landesrahmenvertrages gemaf3 § 75 SGB XI,
siehe Anlage Nr. 1.

(4) Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege als Bestandteil der nach dem SGB Xl zu
erbringenden pflegerischen Versorgung werden durch die Einrichtung erbracht und durch das Entgelt
for allgemeine Pflegeleistungen abgegolten, sofern es sich nicht um Leistungen aufgrund eines
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besonders hohen Versorgungsbedarfs im Sinne des § 37 Absatz 2 SGB V oder sonst um Leistungen
wie etwa bei der Palliativwersorgung nach § 37b SGB V handelt, fir die auf der Grundlage einer
gesonderten vertraglichen Vereinbarung Anspruch gegen die Krankenkasse besteht.

§ 7 Leistungen der Betreuung nach § 43 SGB XI

(1) Das Heim erbringt die nach Art und Schwere der Pflegebedirftigkeit notwendigen Leistungen der
Betreuung. Durch Leistungen der Betreuung soll der Hilfebedarf bei der persénlichen Lebensfihrung
und bei der Gestaltung des Alltages ausgeglichen werden, soweit dies nicht durch das soziale Umfeld
(z.B. Angehdrige und Betreuer) geschehen kann. Das Heim unterstitzt den Bewohner im Bedarfsfall
bei Inanspruchnahme éarztlicher, therapeutischer oder rehabilitativer Mainahmen auch auflerhalb
der Pflegeeinrichtung (z.B. durch die Planung eines Arztbesuches). Es férdert den Kontakt des
Bewohners zu den ihm nahestehenden Personen sowie seine soziale Integration. Das Heim bietet
Unterstitzung im Umgang mit Amtern und Behérden an.

(2) Der Bewohner kann an Gemeinschaftsveranstaltungen des Heimes teilnehmen. Bei diesen
handelt es sich um Veranstaltungen zur Férderung des Gemeinschaftslebens und Angebote zur
Tagesgestaltung.

(3) Der Bewohner ist auBBerdem berechtigt, an kulturellen und gesellschaftlichen Veranstaltungen des
Heims (z.B. Konzerte, Vortrége etfc.) teilzunehmen. Soweit diese Veranstaltungsangebote nicht
ausschlieBlich mit personellen und séchlichen Mitteln der Einrichtung erbracht werden, kann ein
Kostenbeitrag erhoben werden, der zusammen mit dem Veranstaltungshinweis bekannt gegeben
wird.

(4) Naheres zum Inhalt der Leistungen der Betreuung ergibt sich aus den leistungsbezogenen
Regelungen des jeweils giltigen Landesrahmenvertrages geméf3 § 75 SGB XI, siehe Anlage Nr. 1.

8§ 8 Zusétzliche Betreuung und Aktivierung nach § 43b SGB XI

(1) For pflegebedirftige Bewohner erbringt das Heim zusétzliche Leistungen der Betreuung und
Aktivierung, die Gber die nach Art und Schwere der Pflegebedirtigkeit notwendige Versorgung nach
§ 7 hinausgehen.

(2) Leistungen der zusétzlichen Betreuung und Aktivierung sind MafBnahmen, die das Wohlbefinden,
den physischen Zustand oder die psychische Stimmung der betreuten Menschen positiv beeinflussen
kénnen. Das zusétzliche Betreuungs- und Aktivierungsangebot umfasst die Motivation, Betreuung
und Begleitung zum Beispiel bei folgenden Alltagsaktivitaten:

- Malen und Basteln

- Handwerkliche Arbeiten und leichte Gartenarbeiten
- Haustiere fittern und pflegen

- Kochen und Backen

- Anfertigung von Erinnerungsalben oder -ordnern

- Musik héren, musizieren, singen

- Brett- und Kartenspiele

- Spaziergdnge und Ausflige

- Bewegungsibungen und Tanzen in der Gruppe

- Besuch von kulturellen Veranstaltungen, Sportveranstaltungen, Gottesdiensten und Friedhéfen
- Lesen und vorlesen

- Fotoalben anschauen

Das Heim wird die Auswahl der Angebote so vornehmen, dass dem Ziel der Aktivierung Rechnung
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getragen wird.

(3) Mit den Pflegekassen ist unabhéngig vom Pflegegrad geméfB3 § 15 SGB Xl ein
Vergitungszuschlag fir diese zusétzlichen Leistungen in Héhe von 157,27 € monatlich vereinbart
worden. Der Zuschlag wird vollsténdig von der Pflegekasse getragen. Im Falle der privaten
Pflegeversicherung erstattet diese den Zuschlag, im Falle der Beihilfe- oder
Heilfursorgeberechtigung jedoch nur anteilig im Rahmen des vereinbarten Versicherungsschutzes.

V. Zusatzleistungen und betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen
§ 9 Zusatzleistungen

Das Heim und der Bewohner kénnen Gber das Maf3 des Notwendigen hinausgehende zuséitzliche
pflegerisch-betreuende Leistungen sowie besondere Komfortleistungen bei Unterkunft und
Verpflegung gegen Entgelt als Zusatzleistungen nach § 88 SGB XI gesondert schriftlich vereinbaren.

8§ 10 Betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen

Der Betrieb eines Heims erfordert Investitionsaufwendungen. Dies sind insbesondere die Kosten der
Anschaffung oder der Pacht bzw. Miete des Gebéudes, der Aulenanlagen, der technischen Anlagen
und der Ausstattung der Einrichtung unter Einschluss der Kapitalkosten, die Kosten der
Instandhaltung sowie Miete, Pacht oder Erbbauzinsen fir das Grundstick.

Den nicht durch o&ffentliche Férderung gedeckten  Teil der betriebsnotwendigen
Investitionsaufwendungen stellt das Heim den Bewohnern auf der Grundlage der von der
zustéindigen Landesbehérde erteilten Zustimmung nach § 82 Absatz 3 SGB XI gesondert in
Rechnung.

V1. Entgelte
8 11 Enigelte fir die einzelnen Leistungen

(1) Die Entgelte fur Unterkunft, Verpflegung und allgemeine Pflegeleistungen werden in den
Vereinbarungen zwischen den Pflegekassen, den Sozialhilfetrdégern und dem Heim nach §§ 85, 87
SGB Xl festgelegt. Bei Anderung der Vergiitungsvereinbarungen haben sowohl der Bewohner wie
auch das Heim Anspruch auf Anpassung dieses Vertrages nach Maf3gabe des § 15.

(2) Das Entgelt for Unterkunft betrégt «tégl Unterkunft» € taglich.

(3) Das Entgelt fur Verpflegung betrégt «tégl Verpflegung» € téglich. Nimmt der Bewohner aufgrund
seines Gesundheitszustandes, von der gelegentlichen Verabreichung von Getrdnken abgesehen,
ausschlieSlich  Sondenkost zu sich, deren Kosten von der Krankenkasse bzw. privaten
Krankenversicherung getragen werden, so gilt ein um den ersparten Verpflegungsaufwand in Héhe
von zurzeit 3,17 € (Lebensmittelaufwand) téglich vermindertes Entgelt ab dem Zeitpunkt des Beginns
der ausschlieBlichen Versorgung mit Sondenkost.

(4) Das Entgelt for die allgemeinen Pflegeleistungen (Pflegesatz) richtet sich nach dem

Versorgungsautwand, den der Bewohner nach Art und Schwere seiner Pflegebedirftigkeit bendtigt.
Die Pflegesétze sind entsprechend den finf Pflegegraden eingeteilt.
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Der Pflegesatz betragt

- in Pflegegrad 1 42,80 € taglich
- in Pflegegrad 2 46,22 € taglich
- in Pflegegrad 3 62,39 € taglich
- in Pflegegrad 4 79,25 € taglich
- in Pflegegrad 5 86,81 € taglich
- zuzdglich Ausbildungskosten 0,22 € taglich

Auf Grundlage der bei Abschluss dieses Vertrages aktuellen Zuordnung des Bewohners zum
Pflegegrad «Pflegegrad» betragt der Pflegesatz zurzeit «tégl Pflegesatz» € téglich zuzdglich
Ausbildungskosten.

Bewilligt die Pflegekasse / die Pflegeversicherung aufgrund eines bei Einzug bereits gestellten
Antrages des Bewohners Leistungen eines héheren Pflegegrades, ist das Heim berechtigt, eine
Nachberechnung vorzunehmen. Mit der Nachberechnung wird die Differenz zwischen dem bisher
vereinbarten Pflegesatz und dem Pflegesatz des héheren Pflegegrades ab dem Zeitpunkt in Rechnung
gestellt, ab welchem der Bewohner zum Bezug der Leistungen des héheren Pflegegrades berechtigt
ist, langstens jedoch ab Einzug. Fir die Nachzahlung wird Absatz 6 entsprechend angewendet. Im
Falle der Zuordnung zu einem niedrigeren Pflegegrad gilt § 14 Absatz 5 entsprechend.

(5) Im Pflegesatz und den Entgelten fur Unterkunft und Verpflegung sind Aufwendungen fir
betriebsnotwendige Investitionen des Heims im Sinne des § 82 SGB Xl nicht bericksichtigt.

Die betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen des Heims werden nach Landesrecht geférdert.
Der durch die Férderung nicht gedeckte Teil dieser Aufwendungen wird der Zustimmung der
zustdndigen Landesbehérde entsprechend dem Bewohner in Héhe von «tagl Investitionen» €
taglich gesondert berechnet.

(6) Die Pflegesatze fur die Versorgung von Versicherten der sozialen Pflegeversicherung mit den
Pflegegraden 2 bis 5 werden in Héhe des dem Leistungsbescheid der Pflegekasse entsprechenden
Leistungsbetrages nach § 43 SGB XI unmittelbar mit dieser abgerechnet. Der Pflegesatzanteil, der
von der Pflegekasse nicht getragen wird, wird dem Bewohner in Rechnung gestellt. Er betrégt for die
Pflegegrade 2 bis 5 derzeit jeweils «mtl _Einrichtungs Eigenanteils €  monatlich
(Einrichtungseinheitlicher Eigenanteil).

Ist der pflegeversicherte Bewohner dem Pflegegrad 1 zugeordnet, erfolgt die Abrechnung des
Pflegesatzes unmittelbar gegeniber dem Bewohner. Der Bewohner wird darauf hingewiesen, dass
er einen anteiligen Kostenerstattungsanspruch nach § 43 Absatz 3 SGB XI gegeniber seiner
Pflegekasse geltend machen kann.

(7) Die Entgelte for Unterkunft und Verpflegung, nicht geférderte betriebsnotwendige
Investitionskosten sowie die Zusatzleistungen trégt der Bewohner selbst, soweit diese nicht von
anderen Kostentrégern tbernommen werden.

(8) Bei Versicherten der privaten Pflegeversicherung, Beihilfe- und Heilfirsorgeberechtigten rechnet
das Heim auch die Pflegesédtze sowie den Vergitungszuschlag fir die Leistungen der zusétzlichen
Betreuung und Aktivierung nach § 8 mit dem Bewohner selbst ab. Der Bewohner kann seine
Versicherung anweisen, unmittelbar an das Heim zu zahlen.
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(9) Werden die Kosten von &ffentlichen Leistungstrédgern Gbernommen, so kann das Heim direkt mit
diesen abrechnen, sofern eine entsprechende Vereinbarung geschlossen ist.

§ 12 Gesamtentgelt

(1) Das Gesamtentgelt setzt sich aus den einzelnen Entgeltbestandteilen nach § 11 und bei privat
Pflegeversicherten dem Vergitungszuschlag fir zusétzliche Leistungen der Betreuung und Aktivierung
nach § 8 zusammen. Es betragt derzeit monatlich

Gesamtentgelt Anteil der Pflegekasse Eigenanteil des Bewohners
- in Pflegegrad 1 2.145,22 € 125,00 € 2.020,22 €
- in Pflegegrad 2 2.249,25 € 770,00 € 1.479,26 €
- in Pflegegrad 3 2.741,15 € 1.262,00 € 1.479,15€
- in Pflegegrad 4  3.254,03 € 1.775,00 € 1.479,04 €
- in Pflegegrad 5 3.484,00 € 2.005,00 € 1.479,01 €

Auf Grundlage der bei Abschluss dieses Vertrages aktuellen Zuordnung des Bewohners zum
Pflegegrad «Pflegegrad» betrégt das Gesamtentgelt zurzeit «mtl_Gesamtentgelt» € monatlich.

(2) Das vom Bewohner zu tragende Entgelt ist auf das Konto der Bank fir Sozialwirtschaft

IBAN DE25100205000001024900, BIC/SWIFT BFSWDE33BER zu Gberweisen. Es ist jeweils am
dritten Kalendertag eines Monats féllig. Erfolgt die Zahlung abweichend von Satz 1 Gber das SEPA-
Basislastschriftverfahren durch Einzug vom Konto des Bewohners, wird der Rechnungsbetrag drei
Tage nach Rechnungsstellung féllig und vom Konto eingezogen.

§ 13 Abwesenheit des Bewohners

(1) Im Fall voribergehender Abwesenheit des Bewohners, beispielsweise aufgrund Urlaubs, halt das
Heim den Pflegeplatz fir einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr fir den
Bewohner frei. Dieser Abwesenheitszeitraum, fir den das Heim den Platz freihélt, verlangert sich bei
Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in Rehabilitationseinrichtungen fir die Dauver dieser
Aufenthalte.

(2) Soweit der Bewohner abwesend ist, nimmt das Heim Abschlége vom Heimentgelt in der nach
Landesrahmenvertrag nach § 75 SGB Xl festgelegten Héhe vor. Der entsprechende Auszug aus dem
Landesrahmenvertrag ist in der Anlage 2 beigefigt und Vertragsbestandteil.

(3) Das Entgelt fir betriebsnotwendige Investitionskosten wird wéhrend der Abwesenheit weiter
berechnet.

(4) Bei Anderung der Regelungen des Landesrahmenvertrages nach § 75 SGB Xl zur Hohe der
VergGtung im Falle der Abwesenheit haben sowohl der Bewohner als auch das Heim Anspruch auf
eine entsprechende Anpassung dieses Vertrages.

§ 14 Leistungs- und Entgeltanpassung bei Anderung des Pflege- oder Betreuungsbedarfs
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(1) Verandert sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf des Bewohners, erbringt das Heim die
entsprechend angepassten notwendigen Leistungen. Allerdings kann das Heim in einigen wenigen
Fallen den entstehenden Bedarf nicht erfillen. Aus der gesonderten Vereinbarung gemaf3 § 8 Absatz
4 WBVG, die diesem Vertrag als Anlage 4 beigefigt ist, ergibt sich, in welchen Féllen eine Anpassung
der Leistungen an einen verdnderten Pflege- oder Betreuungsbedarf ausgeschlossen ist.

(2) Wird der Bewohner aufgrund des erhshten Pflege- oder Betreuungsbedarfs einem héheren
Pflegegrad zugeordnet, ist das Heim berechtigt, durch einseitige Erhdhung gegeniber dem
Bewohner den jeweils vereinbarten Pflegesatz fir den héheren Pilegegrad zu verlangen.
Voraussetzung fir diese einseitige Anpassung des Entgelts an die verdnderten Leistungen ist, dass
das Heim dem Bewohner gegeniber die Entgelterhdhung schriftlich mit einer Frist von sieben Tagen
vor Wirksamwerden der Entgelterhdhung ankindigt und begrindet. Die Ankindigung hat eine
Gegeniberstellung der bisherigen und der aktuell notwendig zu erbringenden Leistungen sowie des
bisherigen und des neuen Pflegesatzes zu enthalten.

(3) Der Bewohner verpflichtet sich, die Heimleitung unverziglich dariber in Kenntnis zu setzen, wenn
ein  Antrag auf Zuordnung zu  einem  hdheren  Pflegegrad  gegeniber  der
Pflegekasse/Pflegeversicherung gestellt wird oder eine Anderung des Pflegegrades durch diese
erfolgt. Unterbleibt diese unverzigliche Mitteilung aus von dem Bewohner zu vertretenden Griinden
und deshalb auch die Anpassungserklédrung durch das Heim nach Absatz 2, ist der Bewohner
verpflichtet, dem Heim den daraus entstandenen Schaden zu ersetzen, sofern die Einrichtung die
Anpassungserkldrung entsprechend Absatz 2 unverziglich nachholt.

(4) Bestehen Anhaltspunkte dafir, dass der Bewohner einem héheren Pflegegrad als dem bisherigen
zuzuordnen ist, so ist er auf schrifliche Aufforderung des Heims verpflichtet, bei seiner
Pflegekasse/Pflegeversicherung die Zuordnung zu einem héheren Pflegegrad zu beantragen. Die
Aufforderung ist entsprechend Absatz 2 Satz 3 zu begrinden; das Heim wird diese Aufforderung
auch der zusténdigen Pflegekasse und bei Sozialhilfeempféngern dem zusténdigen Sozialhilfetréger
zuleiten (§ 87a Absatz 2 Satz 2 SGB XI). Weigert sich der Bewohner, den Antrag zu stellen, so ist das
Heim berechtigt, ab dem ersten Tag des zweiten Monats nach Zugang der Aufforderung vorléufig
den Pflegesatz nach dem nachsthdheren Pflegegrad zu berechnen. Werden die Voraussetzungen for
einen héheren Pflegegrad vom Medizinischen Dienst der Krankenversicherung oder dem von der
Pflegeversicherung beauftragten Gutachter nicht bestétigt und lehnt die Pflegeversicherung eine
Hoherstutung deswegen ab, erstattet das Heim dem Bewohner den Gberzahlten Betrag unverziglich;
der Rickzahlungsbetrag ist ab Erhalt des jeweiligen Entgelts mit 5 Prozentpunkten zu verzinsen. Die
Rickzahlungspflicht des Heims besteht jedoch dann nicht, wenn die Héherstufung nur deshalb
abgelehnt wird, weil der Bewohner der Mitwirkungspflicht im Rahmen der Begutachtung durch den
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung oder dem von der Pflegeversicherung beauftragten
Gutachter nicht nachkommt.

(5) Erfolgt eine  Zuordnung zu  einem  niedrigeren  Pflegegrad  durch  die
Pflegekasse/Pflegeversicherung, ermaBigt sich das Entgelt ab dem Zeitpunkt, zu welchem der
Bewohner nur noch Anspruch auf die entsprechend niedrigeren Leistungen der
Pflegekasse/Pflegeversicherung hat, auf den jeweils nach diesem Vertrag vereinbarten Pflegesatz fur
den neuen Pflegegrad.

§ 15 Entgelterhdhung bei Anderung der Berechnungsgrundlage

(1) Das Heim kann eine Erhdhung des Entgelts verlangen, wenn sich die bisherige
Berechnungsgrundlage veréndert und das erhéhte Entgelt sowie die Erhéhung selbst angemessen
sind. Die mit den Pflegekassen und Sozialhilfetrégern jeweils vereinbarten bzw. von den

Schiedsstellen nach § 76 SGB Xl bzw. § 80 SGB Xl festgesetzten Entgelte und Entgelterhéhungen
sind als angemessen anzusehen. Entgelterhdhungen aufgrund von Investitionsaufwendungen sind
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nur zuldssig, soweit sie nach der Art des Betriebs notwendig sind und nicht durch &ffentliche
Forderung gedeckt werden.

(2) Das Heim hat dem Bewohner eine beabsichtigte Erhéhung des Entgelts schriftlich mitzuteilen und
zu begrunden. Aus der Mitteilung muss der Zeitpunkt hervorgehen, zu dem das Heim die Erhéhung
des Entgelts verlangt. In der Begrindung muss das Heim unter Angabe des Umlagemafstabs die
Positionen benennen, fir die sich durch die verénderte Berechnungsgrundlage Kostensteigerungen
ergeben, und die bisherigen Entgeltbestandteile den vorgesehenen neuen Entgeltbestandteilen
gegeniberstellen. Der Bewohner schuldet das erhéhte Entgelt frihestens vier Wochen nach Zugang
des hinreichend begrindeten Erhéhungsverlangens. Der Bewohner erhdlt rechizeitig Gelegenheit,
die Angaben des Heims durch Einsichtnahme in die Kalkulationsunterlagen zu Gberprifen.

(3) Bei Einhaltung der Voraussetzungen nach Absatz 1 und Absatz 2 besteht Anspruch der Einrichtung
auf Zustimmung zur Entgelterhéhung.

(4) Setzt eine Schiedsstelle gem. § 76 SGB XI bzw. § 80 SGB XII eine Entgelterhdhung fest, kann das
Heim die Entgelterhéhung nach Absatz 1 vom Bewohner ab dem von der Schiedsstelle fur die
Erhéhung festgesetzten Zeitpunkt verlangen. Voraussetzung ist jedoch, dass die Anforderungen des
Absatzes 2 an die Mitteilung und Begriindung der beabsichtigten Erhéhung eingehalten wurden.

(5) ErmaBigungen der bisherigen Entgelte werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu welchem die
Absenkung mit den Pflegekassen oder den Sozialhilfetréigern vereinbart ist oder durch die
Schiedsstelle gem. § 76 SGB XI bzw. § 80 SGB Xl festgesetzt wird.

VII. Sonstige Regelungen
§ 16 Datenschutz / Schweigepflicht

(1) Das Heim und seine Mitarbeiter verpflichten sich zur Diskretion und zu einem vertraulichen
Umgang mit personenbezogenen Informationen des Bewohners. Das Heim hat seine Mitarbeiter
Uber deren Verpflichtung zur Verschwiegenheit hinsichtlich aller Daten Gber den Bewohner belehrt,
von denen das Heim bzw. seine Mitarbeiter Kenntnis erlangen.

(2) Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Bewohners richtet sich nach den Vorschriften
der Datenschutz-Grundverordnung sowie des Bundesdatenschutzgesetzes. Die Informationen zu der
den Bewohner betreffenden Datenverarbeitung durch das Heim ergeben sich im Einzelnen aus den
JInformationen zur Datenverarbeitung gemaf Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)” in Anlage
Nr. 3 dieses Vertrages.

§ 17 Haftung

(1) Das Heim haftet gegeniber dem Bewohner im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere fir einwandfreie und verkehrssichere Beschaffenheit aller Einrichtungen des Heims
sowie fir einwandfreie Leistungen aus diesem Vertrag. Das Heim haftet nicht fir Falle héherer
Gewalt, insbesondere, wenn dadurch die Versorgung und Pflege des Bewohners nicht oder nur
teilweise gewdhrleistet werden kann.

(2) Der Bewohner haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften, inbesondere fir alle von ihm
schuldhaft verursachten Sach- und Personenschaden im Heim. Es wird dem Bewohner empfohlen,
eine entsprechende Haftpflichtversicherung abzuschlieBen. Hinsichtlich der vom Bewohner
eingebrachten Gegensténde wird auflerdem der Abschluss einer Hausratversicherung empfohlen.
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VIIl. Vertragsdauer, Beendigung
8 18 Vertragsdauer/Kindigung durch den Bewohner
(1) Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

(2) Der Bewohner kann diesen Vertrag spatestens am dritten Werktag eines Kalendermonats zum
Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Bei einer Erhéhung des Entgelts ist eine Kindigung
jederzeit zu dem Zeitpunkt méglich, zu dem das Heim die Erhéhung des Entgelts verlangt.

(3) Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn dieses Vertragsverhdlinisses kann der Bewohner
jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird ihm erst nach Beginn des Vertragsverhdélinisses
eine Ausfertigung dieses Vertrages ausgehdndigt, kann er auch noch bis zum Ablauf von zwei
Wochen nach der Aushdndigung jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kindigen.

(4) Der Bewohner kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kindigen, wenn ihm die Fortsetzung des Vertrages bis zum Ablauf der
Kindigungsfrist nicht zuzumuten ist.

(5) Hat das Heim im Falle der Kindigung nach Absatz 4 den Kindigungsgrund zu vertreten, ist es
dem Bewohner auf dessen Verlangen zum Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu
zumutbaren Bedingungen und zur Ubernahme der Umzugskosten in angemessenem Umfang
verpflichtet. Der Bewohner kann den Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu
zumutbaren Bedingungen nach Satz 1 auch dann verlangen, wenn er noch nicht gekindigt hat.

8 19 Kindigung durch das Heim

(1) Das Heim kann diesen Vertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen. Die Kindigung bedarf der
Schriffform und ist zu begrinden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

1. das Heim den Betrieb einstellt, wesentlich einschrénkt oder in seiner Art verdéndert und die
Fortsetzung dieses Vertrages fir das Heim eine unzumutbare Hérte bedeuten wirde,
2. das Heim eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht erbringen kann, weil

a) der Bewohner eine vom Heim angebotene Anpassung der Leistungen an einen verdnderten
Pflege- oder Betreuungsbedarf nicht annimmt oder

b) das Heim eine Anpassung der Leistungen aufgrund der gesonderten Vereinbarung gemaf3
& 8 Absatz 4 WBVG (Anlage Nr. 4 dieses Vertrages) nicht anbietet

und dem Heim deshalb ein Festhalten an dem Vertrag nicht zumutbar ist,

3. der Bewohner seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so gréblich verletzt, dass dem Heim die
Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann, oder

4. der Bewohner
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a) fur zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder eines Teils des
Entgelts, der das Entgelt fir einen Monat Gbersteigt, im Verzug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung des
Entgelts in Hohe eines Betrages in Verzug gekommen ist, der das Entgelt fir zwei Monate
erreicht.

Eine Kindigung des Vertrags zum Zwecke der Entgelterhdhung ist ausgeschlossen.

(2) Das Heim kann aus dem Grund des Absatzes 1 Nr. 2 a) nur kindigen, wenn es zuvor dem
Bewohner gegeniber sein Angebot zur Anpassung der Leistungen an einen verdnderten Pflege- oder
Betreuungsbedarf unter Bestimmung einer angemessenen Annahmefrist und unter Hinweis auf die
beabsichtigte Kindigung erneuert hat und der Kundigungsgrund durch eine Annahme der
angepassten Angebote durch den Bewohner nicht entfallen ist.

(3) Das Heim kann aus dem Grund des Absatzes 1 Nr. 4 nur kiindigen, wenn es zuvor dem Bewohner
unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erfolglos eine angemessene Zahlungsfrist gesetzt hat.
Ist der Bewohner in den Féllen des Absatzes 1 Nr. 4 mit der Entrichtung des Entgelts in Rickstand
geraten, ist die Kindigung ausgeschlossen, wenn das Heim vorher befriedigt wird. Die Kiindigung
wird unwirksam, wenn das Heim bis zum Ablauf von zwei Monaten nach Eintritt der Rechtshangigkeit
des Rdumungsanspruchs hinsichtlich des félligen Entgelts befriedigt wird oder eine éffentliche Stelle
sich zur Befriedigung verpflichtet.

(4) In den Fallen des Absatzes 1 Nr. 2 bis 4 kann das Heim den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist
kiondigen. Im Ubrigen ist die Kindigung bis zum dritten Werktag eines Kalendermonats zum Ablauf
des néchsten Monats zuléssig.

(5) Hat das Heim nach Absatz 1 Nr. 1 gekindigt, so hat es dem Bewohner auf dessen Verlangen
einen angemessenen Leistungsersatz zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen und die Kosten
des Umzugs in angemessenem Umfang zu tragen.

8§ 20 Vertragsende
(1) Der Vertrag endet durch Kiindigung.
(2) Der Vertrag endet mit dem Tod des Bewohners.

(3) Bei Vertragsende ist der Wohnraum gerdumt und mit allen Uberlassenen Schlisseln
zuriickzugeben. Bei schuldhafter, vertragswidriger Abnutzung des Wohnraums durch den Bewohner
tragt dieser die Kosten der dadurch bedingten Instandsetzung.

(4) Ist der Bewohner aus der Einrichtung ausgezogen, hat aber den ihm Gberlassenen Wohnraum
bei Vertragsende nicht von den von ihm eingebrachten Gegensténden geréumt, ist das Heim nach
erfolglosem Ablauf einer von ihm gesetzten angemessenen Nachfrist berechtigt, die RGumung und
Einlagerung dieser Gegensténde zu veranlassen. Die Kosten der Rdumung und Einlagerung sind,
soweit sie objektiv erforderlich sind, vom Bewohner zu tragen.

(5) Bei Beendigung des Vertrages im Falle des Ablebens des Bewohners muss das Heim dem
Rechtsnachfolger bzw. einer nach Absatz 6 bevollméchtigten Person eine angemessene Frist zur
Raumung des Wohnraums setzen. Erfolgt die Rdumung nicht innerhalb dieser Frist, ist das Heim
berechtigt, nach deren Ablauf die Rdumung und Einlagerung der vom Bewohner eingebrachten
Gegenstdnde zu veranlassen. Die Kosten der Rdumung und Einlagerung sind, soweit sie objektiv
erforderlich sind, Nachlassverbindlichkeiten. Vereinbarungen zwischen den Rechtsnachfolgern des
Bewohners und dem Heim Gber eine léingere Uberlassung des Wohnraums sind jederzeit maglich.
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Hierfir ist eine gesonderte Vereinbarung abzuschlieBen. Ist dem Heim kein Rechtsnachfolger bekannt
und keine Person nach Absatz 6 vom Bewohner bevollmdchtigt worden, ist eine Fristsetzung
entbehrlich.

(6) Das Heim ist berechtigt, die bei Vertragsende zurickgelassenen Gegensténde des Bewohners
ungeachtet einer letztwilligen Verfigung oder der gesetzlichen Erbfolge an folgende Person/en
auszuhdndigen, mit der / denen auch die Endabrechnung aus dem Vertrag vorgenommen werden

darf (Name, Anschrift, Telefon):

«Vorname_Finanz» «Name Finanz»
«StraBBe_Finanz»

«PLZ Finanz» «Ort_Finanz»

Tel.: «Telefon_privaty

Der Bewohner bevollméachtigt die oben genannte/n Person/en, die zuriickgelassenen Gegensténde
in Besitz zu nehmen und zu verwahren. Sind mehrere Personen benannt, ist jede von ihnen dem
Heim gegeniber zur Entgegennahme der Gegensténde und Vornahme der Endabrechnung befugt.

8 21 Schlussbestimmungen

(1) Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages berthrt die
Rechtswirksamkeit im Ubrigen nicht.

(2) Dem Vertrag sind folgende Anlagen beigefigt, die Vertragsbestandteil sind:

Anlage 1: Auszug aus dem Rahmenvertrag fir vollstationdre Pflege gemaf3
§ 75 SGB XI fir Brandenburg

Anlage 2: Auszug zur Regelung der Abwesenheitsvergitung aus dem Rahmenvertrag fir
vollstationére Pflege gemaf § 75 SGB Xl fir Brandenburg

Anlage 3: Information zur Datenverarbeitung geméf3 Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO)

Anlage 4: Einwilligungserklarung zur Datenverarbeitung in unserer Einrichtung

Anlage 5: Gesonderte Vereinbarung gem. § 8 Abs. 4 WBVG Uber den Ausschluss einer
Anpassungsverpflichtung bei verdnderten Pflege- und Betreuungsbedarfen

Anlage é6: Vereinbarung Uber Zusatz- und Dienstleistungen

Anlage 7: Auftrag ,Organisation von Dienstleistungen”

Anlage 8: SEPA-Lastschriftmandat

Anlage 9: Einverstdndniserklarung Bewohner-Versffentlichung

Anlage 10: Einverstandniserklarung zur Wunddokumentation

Anlage 11: Vereinbarung Postverkehr Bewohner

Anlage 12: Adressen Heimaufsicht

Anlage 13: Empfangsbestatigung vorvertragliche Informationen

Anlage 14: Apotheke - Bevollmachtigung zur Entgegennahme von Rezepten und zur
Information meiner Arzte

Anlage 15: Apotheke — Einwilligungserklérung zur Speicherung gesundheitsbezogener und

arzneimittelbezogener Daten der Heimbewohner durch die Apotheke

Potsdam, den

(Bewohner) (Heim)

(Mitunterzeichner und Funktion)
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