Alten- und Pflegeheim der Inneren Mission Northeim gGmbH

Heimvertrag

Die Alten- und Pflegeheim der Inneren Mission Northeim gGmbH, Wallstr. 50, 37154 Northeim
ist ein als gemeinnutzig anerkannter, kirchlich-diakonischer Rechtstrager.

Zwischen der Alten- und Pflegeheim der Inneren Mission Northeim gGmbH, im Folgenden kurz
»Einrichtung” genannt,

und

Herrn/Frau

vertreten durch als Bevollméachtigte/-r gesetzlicher
Vertreter im Folgenden kurz ,Bewohnerin“ genannt, wird auf unbestimmte Zeit folgender Ver-
trag geschlossen:

§ 1 Aufnahme

(1) Die Bewohnerin wird ab dem ___ in die Einrichtung aufgenommen. Im Fall der
Kurzzeitpflege/Verhinderungspflege wird der Aufenthalt bis einschlief3lich vereinbart.

(2) Die Einrichtung fur alte und pflegebeduirftige Menschen wird in praktischer Ausubung christ-
licher Nachstenliebe im Sinne der Diakonie als Wesens- und Lebensaulierung der Evangeli-
schen Kirche gefihrt.

§ 2 Vertragsgrundlagen

(1) Die vorvertraglichen Informationen der Einrichtung nach § 3 Wohn- und Betreuungsver-
tragsgesetz (WBVG) sind Vertragsgrundlage, dazu gehoéren insbesondere die Darstellung der
Wohn- und Gebaudesituation, Konzeption, Heimentgelte und Pflege- und Betreuungsleistung
sowie die Ergebnisse der Qualitatsprufungen.
Insbesondere hat die Einrichtung der Bewohnerin vor Vertragsschluss folgendes Informations-
material ausgehandigt oder in Textform informiert Gber:

e Darstellung der Wohn- und Gebaudesituation, der Lage der Einrichtung (Infrastruktur,

Verkehrsanbindung) und Zimmersituation

e Mdglichkeit zur Beschwerde bei der Einrichtung, der Heimaufsicht, der Pflegekasse o-
der dem Trager der Sozialhilfe
Konzeption des Hauses einschl. Pflege- und Betreuungsleistungen
Hausprospekt der Einrichtung
Preisliste
Ergebnis der letzten Qualitatsprifungen

(2) Weitere Vertragsgrundlagen sind der Landesrahmenvertrag nach § 75 SGB XI, die Vergu-
tungsvereinbarung nach § 84 SGB Xl sowie der Versorgungsvertrag nach § 72 SGB Xl in der
jeweils gultigen Fassung. Die genannten Vereinbarungen kénnen bei der Leitung der Einrich-
tung eingesehen und auf Wunsch gegebenenfalls ausgehandigt werden.
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§ 3 Leistungen
(1) Unterkunft

a) Die Einrichtung Uberlasst der Bewohnerin das Zimmer Nr. als Unterkunft.

Dem Zimmer ist eine barrierefreie Nasszelle mit Dusche und Toilette angegliedert. Die Zimmer
sind mit einem elektrischen Pflegebett und Nachtschrank ausgestattet und verfiigen Gber An-
schllsse fur Telefon- und Kabelfernsehen sowie eine Rufanlage. Der Bewohnerin stehen die
Gemeinschaftsraume der Einrichtung zur Mitbenutzung jederzeit zur Verfiigung. Dies sind ins-
besondere die Aufenthaltsraume in den Wohnbereichen und die ,kleine Kapelle* im Unterge-
schoss.

b) Die Unterkunft umfasst auch die Versorgung mit Kalt- und Warmwasser, Strom, Heizung und
die Entsorgung von Abwasser und Abfall.

¢) Die Unterkunft umfasst weiterhin:

e die Reinigung des Zimmers

e die Wartung und Unterhaltung der Gebaude, Einrichtung, Ausstattung, technischen An-
lagen und Auf3enanlagen

e das maschinelle Waschen der persénlichen Wasche und Kleidung im dblichen Umfang
(externe Wascherei ohne Kleiderreinigung) sowie die Bereitstellung und Reinigung der
von der Einrichtung zur Verfligung gestellten Wasche.

¢ Angebote zur Férderung des Gemeinschaftslebens.

d) Die Bewohnerin kann das Zimmer individuell einrichten und mit eigenen Mébeln im Einver-
nehmen mit der Einrichtung ausstatten (siehe Informationsblatt). Im Einzelfall kénnen der
Bewohnerin bei Einzug Mébel im Rahmen einer Grundmdblierung von der Einrichtung gestellt
werden. Das Pflegebett und der Pflegenachttisch werden von der Einrichtung gestellt.

e) Auf Wunsch wird der Bewohnerin ein Schlissel fir das Zimmer ausgehandigt. Schllssel
bleiben Eigentum der Einrichtung. Eine Weitergabe/ Uberlassung an Dritte darf nur mit schrift-
licher Zustimmung der Einrichtungsleitung erfolgen. Die Anfertigung weiterer Schltssel darf nur
durch die Einrichtung veranlasst werden. Der Verlust von Schlisseln ist unverziglich der Ein-
richtung mitzuteilen. Bei Verschulden der Bewohnerin erfolgt die Ersatzbeschaffung durch die
Einrichtung auf Ihre Kosten. Bei Vertragsende sind die Schlussel vollzahlig an die Einrichtung
zurtick zu geben.

(2) Verpflegungsservice
Die abwechslungsreiche Verpflegung besteht aus:

Normalkost: Frahstlck
Mittagessen
Nachmittagskaffee
Abendessen
Zwischenmahlzeiten
Bei Bedarf: leichte Vollkost oder Diatkost nach arztlicher Anordnung

sowie eine ausreichende, jederzeit erhaltliche Getrankeversorgung (insbesondere Kaffee, Tee,

Mineralwasser). Gaste der Bewohner sind zu allen Mahlzeiten herzlich willkommen. Die Preise
fur Gasteessen ergeben sich aus der Anlage 3 (zusatzliche Leistungen).
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(3) Pflegeleistungen

a) Die Einrichtung erbringt fur die Bewohnerin die individuell dem Pflegebedarf sowie dem Ge-
sundheitszustand entsprechende Pflege und Betreuung des jeweiligen Pflegegrades (Grad 1,
Grad 2, Grad 3, Grad 4 und Grad 5) nach dem allgemein anerkannten Stand medizinisch-pfle-
gerischer Erkenntnisse nach dem SGB Xl einschliel3lich Leistungen der medizinischen Behand-
lungspflege. Art, Inhalt und Umfang der allgemeinen Pflegeleistungen ergeben sich insbeson-
dere aus der jeweils glltigen Fassung des Landesrahmenvertrages gemafy § 75 SGB Xl fur
vollstationare Pflegeeinrichtungen. (Der Landesrahmenvertrag gemaf § 75 SGB Xl zur vollsta-
tionaren Dauerpflege ist zu dem Punkt ,Inhalt der allgemeinen Pflegeleistungen® in der gegen-
wartigen Fassung diesem Vertragstext als Anlage 1 angefugt).

b) Erbracht werden weiter Pflege und Betreuung, die nicht in den leistungsrechtlichen Rahmen
des SGB XI fallt (Pflegegrad 1 ohne eingeschrankte Alltagskompetenz).

c¢) Leistungen der ,Zusatzlichen Betreuung und Aktivierung®, die Gber die nach Art und Schwere
der Pflegebedurftigkeit notwendige Versorgung hinausgehen (§ 43b SGB XI).

d) Halt die Einrichtung einen Zimmerwechsel fir erforderlich, kann ein solcher bei schriftlicher
Einwilligung der Bewohnerin erfolgen.

e) Bei Aufnahme in einem beschitzten Bereich (Wohnebene 3 oder Wohnebene 5) flr an
Demenz erkrankte Menschen kann im Einzelfall nach begrindeter pflegefachlicher Einschat-
zung, Beratung und schriftlicher Einwilligung der Bewohnerin ein Zimmerwechsel innerhalb die-
ser Wohnebenen erforderlich werden.

f) Es gilt die freie Arzt- und Apothekenwahl. Die Einrichtung empfiehlt die Kooperationsarzte
und die Kooperationsapotheken, die mit dem Haus Kooperationsvertrdge abgeschlossen ha-
ben. Diese Vertrage sind auf Wunsch bei der Einrichtungsleitung einsehbar.

§ 4 Zusatzleistungen gem. § 88 SGB Xl

(1) Die Bewohnerin und die Einrichtung kénnen die Erbringung besonderer Komfortleistungen
bei Unterkunft und Verpflegung sowie zusatzliche pflegerische - betreuende Leistungen im
Sinne des § 88 SGB Xl vereinbaren. Die von der Einrichtung angebotenen Zusatzleistungen
und deren Entgelte ergeben sich aus der Anlage 3.

(2) Wird eine vereinbarte Zusatzleistung nicht in Anspruch genommen, so kann das Entgelt nur
ermalfigt werden, wenn dadurch bei der Einrichtung eine Kostenersparnis eintritt.

(3) Die Einrichtung wird der Bewohnerin gegenuber eine Erhdhung der Entgelte fur die verein-
barten Zusatzleistungen spatestens 4 Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem sie wirksam werden
sollen, schriftlich geltend machen und begriinden.

§ 5 Sonstige Leistungen
(1) Die Bewohnerin und die Einrichtung kdnnen die Erbringung sonstiger Leistungen vereinba-
ren. Die von der Einrichtung angebotenen sonstigen Leistungen und deren Entgelte ergeben

sich ebenfalls aus der Anlage 3.

(2) Wird eine vereinbarte sonstige Leistung nicht in Anspruch genommen, so kann das Entgelt
nur ermaligt werden, wenn dadurch eine Kostenersparnis bei der Einrichtung eintritt.

(3) Die Einrichtung wird der Bewohnerin gegenuber eine Erhdhung der Entgelte fur die verein-

barten sonstigen Leistungen spatestens 4 Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem sie wirksam
werden sollen, schriftlich geltend machen und begrtinden.
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§ 6 Leistungsentgelte
(1) Leistungsentgelte

a) Die Entgelte flr die Leistungen gemaR § 3 dieses Vertrages richten sich nach den mit den
Kostentragern (zustéandigen Pflegekassen und Sozialhilfetragern) jeweils getroffenen Vergu-
tungsvereinbarungen.

b) Die Héhe des Leistungsentgelts ist abhéngig vom Pflegegrad der Bewohnerin. Uber den
Pflegegrad entscheidet die zustandige Pflegekasse entsprechend den Feststellungen des me-
dizinischen Dienstes der Krankenkassen (MDK).

c) Ist die Entscheidung der Pflegekasse bei Einzug nicht erfolgt, behalt sich die Einrichtung vor,
den Pflegegrad einzuschatzen und die Entgelte gemaf dieser Einschatzung zu erheben. Bis
zur schriftlichen Bescheinigung des Pflegegrades durch die Pflegekasse erkennt die Bewohne-
rin die von der Einrichtung erfolgte Einschatzung an und tragt die entsprechenden Entgelte.
Einrichtung und Bewohnerin verpflichten sich, eventuell entstandene Differenzbetrage zwi-
schen dem von der Einrichtung voriibergehend festgesetzten Pflegegrad und des von der Pfle-
gekasse durch den Bescheid festgesetzten Pflegegrades ab Einzugsdatum auszugleichen. Die
Bewohnerin ist zur Mitwirkung verpflichtet, insbesondere zur Antragstellung, z.B. nach SGB XI,
Bundessozialhilfegesetz oder ahnlichem. Eine Kopie des Pflegegradbescheides der Pflege-
kasse ist unverziglich nach Erhalt der Einrichtung zu tGbermitteln.

d) Das Leistungsentgelt fir Unterkunft und Verpflegung tragt die Bewohnerin bzw. bei Vorliegen
der Voraussetzungen ihr Kostentrager. Deckt die Zahlung der zustandigen Pflegekasse das
Entgelt fur die allgemeinen Pflegeleistungen nicht, tragt die Differenz die Bewohnerin bzw. der
Kostentrager. Der Anteil Investitionskosten wird mit diesem Vertrag der Bewohnerin in Rech-
nung gestellt und ist von ihr bzw. bei Vorliegen der Voraussetzungen von ihrem Kostentrager
zu Ubernehmen. Es gilt § 82 Abs. 4 SGB XI.

Die Bewohnerin schuldet das Entgelt flir Zusatzleistungen und das Entgelt fir sonstige Leis-
tungen, welches sich aus der Anlage 3 ergibt, der Einrichtung gegentiber, sofern nicht ein Kos-
tentrager die Entgeltzahlung fir diese Leistungen tbernimmt.

Soweit ein Kostentrager Leistungsentgelte ganz oder teilweise nicht Gbernimmt, ist die Bewoh-
nerin verpflichtet, den entstehenden Differenzbetrag zu tragen. Auf die Angaben in Anlage 2
(Kostenblatt) wird verwiesen.

e) Fur die Bewohnerin ist aktuell der Pflegegrad maligeblich:

Im Servicewohnen gelten aktuell folgende Betrage:

Leistungsentgelt insgesamt taglich 63,80 €
Leistungsentgelt insgesamt monatlich (taglich € x 30,42) 1.940,80 €
o Im Pflegegrad 1 gelten aktuell folgende Betrage in Euro:

Pflegeentgelt taglich 58,66 €

Unterkunft taglich 17,97 €
Verpflegung taglich 6,15 €
Investitionskosten taglich 18,30 €
Leistungsentgelt insgesamt taglich 101,08 €
Leistungsentgelt insgesamt monatlich (taglich € x 30,42) 3.074,85
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o Im Pflegegrad 2 gelten aktuell folgende Betrage in Euro:

Pflegeentgelt taglich 75,21 €

Unterkunft taglich 17,97 €

Verpflegung taglich 6,15 €

Investitionskosten taglich 18,30 €

Leistungsentgelt insgesamt taglich 117,63 €

Leistungsentgelt insgesamt monatlich (taglich € x 30,42) 3.578,30 €
o Im Pflegegrad 3 gelten aktuell folgende Betrage in Euro:

Pflegeentgelt taglich 91,38 €

Unterkunft taglich 17,97 €

Verpflegung taglich 6,15 €

Investitionskosten taglich 18,30 €

Leistungsentgelt insgesamt taglich 133,80 €

Leistungsentgelt insgesamt monatlich (taglich € x 30,42) 4.070,20 €
o Im Pflegegrad 4 gelten aktuell folgende Betrage in Euro:

Pflegeentgelt taglich 108,25 €

Unterkunft taglich 17,97 €

Verpflegung taglich 6,15 €

Investitionskosten taglich 18,30 €

Heimentgelt insgesamt taglich 150,67 €

Leistungsentgelt insgesamt monatlich (taglich € x 30,42) 4.583,38 €
o Im Pflegegrad 5 gelten aktuell folgende Betrage in Euro:

Pflegeentgelt taglich 115,81 €

Unterkunft taglich 17,97 €

Verpflegung taglich 6,15 €

Investitionskosten taglich 18,30 €

Heimentgelt insgesamt taglich 158,23 €

Leistungsentgelt insgesamt monatlich (taglich € x 30,42) 4.813,36 €

Fir das Wohnen im Doppelzimmer wird der oben ausgewiesene Betrag flir Investitionskosten
jeweils um 1,00 € taglich (Berechnungsgrundlage 30,42 Tage im Monat) gekurzt.

Davon iibernimmt die gesetzliche Pflegeversicherung zurzeit monatlich:

Pflegegrad 1 125,00 € (bei eingeschrankter Alltagskompetenz)
Pflegegrad 2 770,00 €
Pflegegrad 3 1.262,00 €
Pflegegrad 4 1.775,00 €
Pflegegrad 5 2.005,00 €

Davon ausgehend betragt der von der Bewohnerin zu zahlende, pflegebedingte einrichtungsein-
heitliche Eigenanteil gem. § 83 Abs. 2 S.3 SGB XI fur die Pflegegrade 2 - 5 taglich: 49,90 €.

Fir den Pflegegrad 1 betragt der von der Bewohnerin zu zahlende, pflegebedingte einrich-
tungseinheitliche Eigenanteil taglich: 54,56 €.

Zusatzlich bezuschusst die gesetzliche Pflegeversicherung gem. § 43 ¢ SGB Xl in Abhangigkeit
von der bisherigen Dauer der Leistungen vollstationarer Dauerpflege nach § 43 SGB Xl den Ein-
richtungseinheitlichen Eigenanteil mit einem Leistungszuschlag von:

15 % bei Inanspruchnahme dieser Leistung bis einschliel3lich 12 Monate,
30 % bei Inanspruchnahme dieser Leistung seit mehr als 12 Monaten,
50 % bei Inanspruchnahme dieser Leistung seit mehr als 24 Monaten,
75 % bei Inanspruchnahme dieser Leistung seit mehr als 36 Monaten.
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Konkrete Einzelbetrage werden Anhand der Preisliste abgebildet.

Far Aufenthalte im Rahmen der Kurzzeitpflege und/oder Verhinderungspflege gelten die in der
Anlage 2 zum Heimvertrag geltenden Sétze als vereinbart.

(2) Abwesenheit der Bewohnerin

(a) Bei voribergehender Abwesenheit wird ein Leistungsentgelt nach MalRgabe des Nds. Lan-
desrahmenvertrages fur die vollstationare Pflege gemal § 75 Abs. 1 SGB Xl in der jeweils
aktuellen Fassung berechnet.

Die bei Vertragsabschluss aktuelle Regelung zur voriibergehenden Abwesenheit nach dem
niedersachsischen Landesrahmenvertrag fir die vollstationare Pflege lautet:

,Der Pflegeplatz ist im Fall voriibergehender Abwesenheit vom Pflegeheim flr einen Abwesen-
heitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr flir den Pflegebediirftigen freizuhalten. Ab-
weichend hiervon verlangert sich der Abwesenheitszeitraum bei Krankenhausaufenthalten und
bei Aufenthalten in Rehabilitationseinrichtungen flr die Dauer dieser Aufenthalte. Wahrend der
nach Absatz 1 bestimmten Abwesenheitszeitrdume verringern sich - soweit drei Kalendertage
Uberschritten werden - die Pflegevergutung, die Entgelte fir Unterkunft und Verpflegung und
die Zuschlage nach § 92b SGB XI um 25 von Hundert. Die Abschlagsbetrage sind kaufman-
nisch auf volle Euro-Cent-Betrage zu runden. Als Abwesenheitstage gelten nur komplette Ab-
wesenheitstage; Aufnahme- und Entlassungstage zahlen als Anwesenheitstage. Der Abschlag
gemal Abs. 2 steht dem Pflegebedirftigen bzw. der Pflegekasse zu. Bezieht der Pflegebeddrf-
tige Leistungen nach dem SGB XIlI, wird der Abschlag mit dem Sozialhilfetrager verrechnet.”

b) Um der Einrichtung eine verantwortliche Betreuung zu ermdglichen, verpflichtet sich die
Bewohnerin oder ein Angehdriger, bei einer vorubergehenden Abwesenheit von langer als ei-
nem Tag, rechtzeitig den Mitarbeiterinnen der Einrichtung dies mitzuteilen.

§ 7 Falligkeit
(1) Die Leistungsentgelte sind jeweils im Voraus am Ersten eines Monats fallig; sie sind spa-

testens bis zum 10. des laufenden Monats auf das Konto des Einrichtungstragers zu zahlen.
Kurzzeitpflege und Verhinderungspflege werden am Ende des Aufenthalts abgerechnet.

Kontoinhaber: Alten- und Pflegeheim der Inneren Mission Northeim gGmbH
Bank: VR-Bank Mitte eG

BIC: GENODEF1ESW

IBAN: DE42 5226 0385 0100 1292 16

Abweichende Bestimmungen und Vereinbarungen mit Leistungstragern bleiben unberihrt.

(2) Ergibt sich aufgrund der Abrechnung eine Differenz gegentiber den nach Absatz 1 in Rech-
nung gestellten Leistungsentgelten, so ist spatestens mit der nachsten falligen Zahlung ein
Ausgleich herbeizufiihren. Die Aufrechnung anderer Forderungen ist nur zulassig, wenn diese
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

(3) Soweit Entgelte von offentlichen Kostentragern Gbernommen werden, wird mit diesen ab-
gerechnet. Die Bewohnerin wird Uber die Hohe des lUbernommenen Anteils informiert.
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§ 8 Vertragsanpassung bei Anderung des Pflege- und Betreuungsbedarfs

(1) Andert sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf der Bewohnerin, unterbreitet die Einrichtung
ihr ein Angebot Uber eine entsprechende Anpassung der Leistungen. Zu beachten ist, die Kin-
digungsmadglichkeit der Einrichtung gemaf § 20 dieses Vertrages. Die Einrichtung hat die Ent-
geltveranderung vorab der Bewohnerin schriftlich zu begrinden. In dieser Begriindung sind die
bisherigen und die veranderten Leistungen sowie die jeweils daflir zu entrichtenden Entgelte
gegenuberzustellen.

(2) Die Einrichtung ist bei Vertragen mit Bewohnerinnen, die Leistungen nach dem SGB Xl oder
nach dem SGB XlI erhalten, gemal § 8 Abs. 2 Satz 1 WBVG berechtigt, das Entgelt durch
einseitige Erklarung anzupassen, wenn der individuelle Betreuungs- und Pflegebedarf der Be-
wohnerin zunimmt oder abnimmt. Die Anderung ist zuldssig, wenn die Einrichtung die Entgelt-
veranderung vorab der Bewohnerin schriftlich begriindet hat. In dieser Begrindung sind die
bisherigen und die veranderten Leistungen sowie die jeweils daflr zu entrichtenden Entgelte
gegenuberzustellen. Die Erhéhung wird wirksam, mit dem im Leistungsbescheid der Pflege-
kasse genannten Datum, jedoch nicht vor Zugang des Erhéhungsverlangens bei der Bewoh-
nerin.

§ 9 Entgelterhohung bei Anderung der Berechnungsgrundlage

(1) Die Einrichtung kann die Zustimmung der Bewohnerin zur Erhéhung des Entgelts verlangen,
wenn sich die bisherige Berechnungsgrundlage verandert und sowohl die Erh6hung als auch
das erhohte Entgelt angemessen sind.

(2) Fur Bewohnerinnen, die Leistungen nach dem SGB Xl in Anspruch nehmen, gilt die auf-
grund der Bestimmungen des siebten und achten Kapitels des SGB Xl festgelegte Hohe des
Entgelts als vereinbart und angemessen. Sofern den Bewohnerinnen Leistungen in Einrichtun-
gen nach dem SGB Xll gewahrt werden, gilt die aufgrund des Zehnten Kapitels des SGB Xl
festgelegte Hohe des Entgelts als vereinbart und angemessen.

(3) Eine Erhéhung des Investitionsbetrages ist nur zulassig, soweit er betriebsnotwendig ist und
nicht durch 6ffentliche Férderung gedeckt wird.

(4) Die Einrichtung hat der Bewohnerin die beabsichtigte Entgelterhéhung nach Abs. 1 oder
Abs. 2 schriftlich mitzuteilen und zu begriinden. Aus der Mitteilung muss der Zeitpunkt hervor-
gehen, zu dem die Einrichtung die Erhdhung des Entgelts verlangt. In der Begrindung muss
sie unter Angabe des Umlagemalistabs die Positionen benennen, fur die sich durch die veran-
derte Berechnungsgrundlage Kostensteigerungen ergeben, und die bisherigen Entgeltbestand-
teile den vorgesehenen neuen Entgeltbestandteilen gegenlberstellen. Die Bewohnerin schul-
det das erhdhte Entgelt frihestens vier Wochen nach Zugang des hinreichend begriindeten
Erhéhungsverlangens. Die Bewohnerin muss rechtzeitig Gelegenheit erhalten, die Angaben
der Einrichtung durch Einsichtnahme in die Kalkulationsunterlagen zu Gberprifen.

§ 10 Mitwirkungspflichten

(1) Die Bewohnerin ist zur Vermeidung von moglicherweise entstehenden rechtlichen und fi-
nanziellen Nachteilen gehalten, erforderliche Antrage zu stellen und die notwendigen Unterla-
gen vorzulegen (z. B. fur Leistungen nach SGB Xl und SGB XIl). Geschieht dies nicht, lauft sie
Gefahr, dass der Vertrag gekundigt werden muss, weil die Kostenlibernahme durch die Leis-
tungserbringer nicht gesichert ist.

(2) Die Bewohnerin ist insbesondere verpflichtet, einen Antrag auf Einstufung und Uberpriifung

der Einstufung der Bewohnerin durch die Pflegekasse nach Aufforderung der Einrichtung zu
stellen. Weigert sich die Bewohnerin den Antrag zu stellen, kann die Einrichtung ihr oder dem
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Kostentrager ab dem ersten Tag des zweiten Monats nach der Aufforderung vorlaufig den Pfle-
gesatz nach dem nachst hdéheren Pflegegrad berechnen. Werden die Voraussetzungen fir ei-
nen hoéheren Pflegegrad vom Medizinischen Dienst nicht bestéatigt und lehnt die Pflegekasse
eine Hoherstufung deswegen ab, hat die Einrichtung der Bewohnerin den Uberzahlten Betrag
unverziglich zu erstatten, der Riickzahlungsbetrag ist riickwirkend ab dem in Satz 2 genannten
Zeitpunkt mit wenigstens 5 von Hundert zu verzinsen (§ 87a Abs. 2 SGB Xl). Auf die Kiindi-
gungsregelungen in § 18 des Vertrages wird hingewiesen.

(3) Die Bescheide der jeweils zustandigen Leistungstrager sowie sonstige notwendige Unterla-
gen sind der Einrichtung zur Sicherstellung der bedarfs- und fachgerechten Pflege vorzulegen

§ 11 Eingebrachte Sachen

(1) Die Konzeption des Hauses sieht vor, dass die Bewohnerinnen Mdbel und andere Einrich-
tungsgegenstande in das Zimmer einbringen kénnen. Die von der Bewohnerin eingebrachten
elektrischen, netzabhangig betriebenen Gerate missen den gesetzlichen Sicherheitsbestim-
mungen und Sicherheitsvorschriften entsprechen. Diese werden beim Einzug und in angemes-
senen zeitlichen Abstanden durch die Einrichtung oder auf deren Veranlassung Uberprift. Die
Kosten hierfir tragt die Bewohnerin. Elektrische Gerate, die eine Gefahr flr den Brandschutz
darstellen, dirfen nicht mitgebracht werden (z.B. Heizdecken, Herdplatten 0.3.).

(2) Wertgegenstande kdnnen nach Méglichkeit und besonderer Vereinbarung im Einzelfall von
der Einrichtung in Verwahrung genommen werden. Grundsatzlich wird fir Wertgegenstande
ein BankschlieRfach empfohlen.

§ 12 Kleintierhaltung

Die geplante Haltung eines Kleintieres ist der Einrichtung durch die Bewohnerin oder den An-
gehorigen/Betreuern vorab mitzuteilen und von der Einrichtung zu genehmigen.

§ 13 Haftung

Die Bewohnerin und die Einrichtung haften einander flir Sachschaden im Rahmen dieses Ver-
trages nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Dies gilt nicht bei Sachschaden an den von
Bewohnerinnen eingebrachten Sachen, die durch Mangel der Unterkunft verursacht wurden,
fur die die Einrichtung einzustehen hat. Der Bewohnerin wird empfohlen, fir Verlust- und Scha-
densfélle eine private Sach- bzw. Haftpflichtversicherung abzuschlielRen.

Aus Sicherheitsgriinden empfiehlt es sich, keine groReren Geldbetrage und Wertgegenstande
im Zimmer aufzubewahren. Die Einrichtung ibernimmt keinerlei Haftung fiir abhanden gekom-
mene Geldbetrage, Wertgegenstande, medizinische Hilfsmittel und nicht mit dem Namen der
Bewohnerin gekennzeichnete Kleidung.

§ 14 Datenschutz

(1) Die Mitarbeiterinnen der Einrichtung sind zur Verschwiegenheit sowie zur Beachtung der
geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet.

(2) Soweit zur Durchfuhrung der Leistungserbringung erforderlich ist, dirfen personenbezo-
gene Daten der Bewohnerinnen durch die Einrichtung erhoben, verarbeitet und genutzt werden.
Sofern eine Ubermittlung personenbezogener Daten an Dritte nicht auf Grund einer Rechtsvor-
schrift zulassig ist, bedarf sie der schriftlichen Einwilligung der Bewohnerin. Die Bewohnerin hat
gemaf §§ 16 bis 25 EKD (Evangelischen Kirche Deutschland) -Datenschutzgesetz Rechte auf
Informationen, Auskilnfte, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, Daten-
Ubertragung bei Wechsel zu einem neuen Leistungsanbieter, Widerspruch gegen bestimmte
Datenverarbeitungsvorgange gegenuber der Einrichtung und ein Recht auf Beschwerde bei der
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zustandigen Aufsichtsbehorde flir den Datenschutz (siehe im Einzelnen die ndheren Hinweise
in Anlage 6).
§ 15 Recht auf Beratung und Beschwerde
Die Bewohnerin hat das Recht, sich bei der Einrichtung und den in der Anlage 5 genannten
Stellen beraten zu lassen und sich dort Gber Mangel bei der Erbringung der im Vertrag vorge-
sehenen Leistungen zu beschweren. An dem Verfahren zur auf3ergerichtlichen Streitbeilegung
nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) bei zivilrechtlichen Streitigkeiten aus die-
sem Vertrag nimmt die Einrichtung nicht teil.
§ 16 Besondere Regelungen fiir den Todesfall

1. Im Falle des Todes der Bewohnerin sind zu benachrichtigen:

Name Vorname Anschrift Telefon

2. Name Vorname Anschrift Telefon

§ 17 Beendigung des Vertragsverhaltnisses

(1) Der Vertrag kann im beiderseitigen Einvernehmen oder durch Kundigung eines
Vertragspartners beendet werden. Im Ubrigen endet das Vertragsverhaltnis mit dem
Tod der Bewohnerin.

(2) Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses hat die Raumung der Unterkunft zu erfolgen.
Fir Angehdrige besteht die Moglichkeit, einen Nutzungsvertrag fur die Nutzung des Zimmers
nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses durch Tod abzuschlielen. Falls die Sachen der
Bewohnerin nach Ablauf der Frist bzw. nach Ablauf des Nutzungsvertrages nicht abgeholt wor-
den sind, kdnnen sie auf Kosten der Bewohnerin, des Nachlasses oder der Nutzungsvertrags-
partner durch die Einrichtung anderweitig untergebracht oder entsorgt werden.

§ 18 Kiindigung der Zusatz- und sonstigen Leistungen
(1) Die Bewohnerin und die Einrichtung kénnen vereinbarte Zusatz- und sonstige Leistungen
spatestens am dritten Werktag eines Kalendermonats zum Ablauf desselben Monats schriftlich
kindigen.
(2) Bei einer Erhéhung des vereinbarten Entgelts ist eine Kiindigung fiir die Bewohnerin jeder-

zeit flr den Zeitpunkt moglich, an dem die Erhéhung wirksam werden soll. Hierbei hat sie der
Einrichtung bis zum Eingang der Kiindigung bereits entstandenen Aufwendungen zu erstatten.
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§ 19 Kiindigung des Vertrages durch die Bewohnerin

(1) Die Bewohnerin kann den Heimvertrag spatestens am dritten Werktag eines Kalendermo-
nats fur den Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Bei einer Erhéhung des Entgelts ist
die Kiindigung jederzeit fir den Zeitpunkt méglich, an dem die Erhéhung wirksam wird.

(2) Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn des Vertragsverhaltnisses kann die Bewohnerin
jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird der Bewohnerin erst nach Beginn des

Vertragsverhaltnisses eine Ausfertigung des Vertrags ausgehandigt, kann die Bewohnerin auch
noch bis zum Ablauf von zwei Wochen nach der Aushandigung kiindigen.

(3) Die Bewohnerin kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist kiindigen, wenn ihr die Fortsetzung des Vertragsverhéltnisses bis zum Ablauf
der Klndigungsfrist nicht zuzumuten ist.

§ 20 Kiindigung des Vertrages durch die Einrichtung

(1) Die Einrichtung kann den Vertrag nur aus wichtigem Grund kindigen. Die Kiindigung
bedarf der Schriftform und ist zu begriinden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

1. die Einrichtung den Betrieb einstellt, wesentlich einschrankt oder in seiner Art verandert und
die Fortsetzung des Vertrags fur die Einrichtung eine unzumutbare Harte bedeuten wirde und
deshalb ein Festhalten an dem Vertrag nicht zumutbar ist,

2. die Bewohnerin ihre vertraglichen Pflichten schuldhaft so gréblich verletzt, dass der
Einrichtung die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses nicht mehr zugemutet werden kann; dies
gilt insbesondere dann, wenn die Bewohnerin seine Mitwirkungspflicht dadurch verletzt, dass
sie trotz Aufforderung der Einrichtung nach § 10 Abs. 2 des Vertrages bei der Pflegekasse
keinen Antrag auf Hoherstufung stellt.

3. die Einrichtung eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht erbringen kann, ins-
besondere, weil

a) die Bewohnerin eine von der Einrichtung angebotene Anpassung der Leistung nach § 8 des
Vertrages nicht annimmt, oder

b) die Einrichtung eine Anpassung der Leistung aufgrund des Ausschlusses nach § 8 Abs. 4.
Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) nicht anbietet und der Einrichtung deshalb ein
Festhalten am Vertrag nicht zumutbar ist.

oder

4. die Bewohnerin

a) fir zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder eines Teils des
Entgelts, der das Entgelt flir einen Monat Ubersteigt, im Verzug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung des
Entgelts in Hohe eines Betrages in Verzug gekommen ist, der das Entgelt flir zwei Monate
erreicht.

Eine Kundigung des Vertrages zum Zwecke der Erhdhung des Entgeltes ist ausgeschlossen.

(2) Die Einrichtung kann aus dem unter Abs. 1 Satz 3 Nr. 3 Buchstabe a) aufgefuhrten Grund
nur kiindigen, wenn sie zuvor der Bewohnerin gegeniber ihr Angebot zur Vertragsanpassung
unter Bestimmung einer angemessenen Annahmefrist und unter Hinweis auf die beabsichtigte
Kindigung erneuert hat und der Kiindigungsgrund durch eine Annahme der Bewohnerin nicht
entfallen ist.
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(3) Die Einrichtung kann aus dem Grund des Absatzes 1 Satz 3 Nummer 2, 2. Halbsatz nur
kiindigen, wenn sie zuvor der Bewohnerin unter Bestimmung einer angemessenen Frist und
unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erneut auf die Mitwirkungspflicht hingewiesen
hat und der Kiindigungsgrund nicht durch eine Antragstellung entfallen ist.

(4) Die Einrichtung kann aus dem Grund des Absatzes 1 Satz 3 Nummer 4 nur kiindigen, wenn
sie zuvor der Bewohnerin unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erfolglos eine ange-
messene Zahlungsfrist gesetzt hat. Ist die Bewohnerin in den Fallen des Absatzes 1, Satz 3,
Nummer 4 mit der Entrichtung des Entgelts fiir die Uberlassung des Wohnraumes in

Ruckstand geraten, ist die Kiindigung ausgeschlossen, wenn die Einrichtung vorher befriedigt
wird. Die Klindigung wird unwirksam, wenn die Einrichtung bis zum Ablauf von 2 Monaten nach
Eintritt der Rechtshangigkeit des Raumungsanspruchs hinsichtlich des falligen Entgelts befrie-
digt wird oder eine 6ffentliche Stelle sich zur Befriedigung verpflichtet.

(5) In den Fallen des Absatzes 1, Satz 3, Nummer 2 bis 4 kann die Einrichtung den Vertrag
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Im Ubrigen ist eine Kindigung bis zum dritten Werktag
eines Kalendermonats fiur den Ablauf des nachsten Monats zulassig.

§ 21 Nachweis von Leistungsersatz und Ubernahme der Umzugskosten

(1) Hat die Bewohnerin nach § 19 Absatz 3 aufgrund eines von der Einrichtung zu vertretenden
Kindigungsgrundes gekiindigt, ist die Einrichtung der Bewohnerin auf deren Verlangen zum
Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen und zur Uber-
nahme der Umzugskosten in angemessenem Umfang verpflichtet. § 115 Absatz 4 SGB Xl bleibt
unberlhrt.

(2) Hat die Einrichtung nach § 20 Absatz 1, Satz 1 aus den Griinden des § 20 Absatz 1, Satz
3, Nummer 1 gekiindigt, so hat sie der Bewohnerin auf deren Verlangen einen angemessenen
Leistungsersatz zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen. In den Fallen des § 20 Absatz 1,
Satz 3, Nummer 1 hat die Einrichtung auch die Kosten des Umzugs in angemessenem Umfang
zu tragen.

(3) Die Bewohnerin kann den Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu zumutba-
ren Bedingungen nach Absatz 1 auch dann verlangen, wenn sie noch nicht gekiindigt hat.

§ 22 Betreten der Raume zur baulichen Uberpriifung und bei Gefahr im Verzug

Die Einrichtungsleitung oder ein von ihr Beauftragter kann die Uberlassenen Raume nach An-
kiindigung betreten, um sich von deren Zustand zu Uberzeugen, wenn dies erforderlich er-
scheint. Dies gilt vor allem, wenn die Vermutung besteht, dass in den Raumen wichtige Repa-
raturarbeiten durchgefiihrt werden missen. Die Bewohnerin ist rechtzeitig zu verstandigen. Die
Einrichtungsleitung und ihr Beauftragter sind bei Gefahr im Verzug berechtigt, die Raume zu
betreten.

§ 23 Umgang mit dem Heiminventar

Das Inventar der Einrichtung ist von der Bewohnerin schonend zu behandeln. Dieses gilt auch
fir den Parkettboden in den Zimmern, der von den eigenen Mdbeln nicht beschadigt werden
darf. Zum Schutz mussen die Mdbel z.B. mit Filz versehen werden. Das Anbohren von Fliesen
ist grundsatzlich nicht gestattet.
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§ 24 Verschiedenes
Das Rauchen im eigenen Zimmer ist grundsatzlich nicht gestattet, das Rauchen im Bett ist aus
Grunden der Sicherheit strengstens verboten. Sonderregelungen sind im Einzelfall mit der Ein-
richtungsleitung zu vereinbaren.

§ 25 Miindliche Absprachen, Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

(1) Mundliche Absprachen sind des/der Bewohner*in durch die Einrichtung schriftlich zu
bestatigen.

(2) Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages berihrt seine
Rechtswirksamkeit im Ubrigen nicht.

Ort / Datum

Geschaiftsfiihrung Bewohner*in/ Bevollméachtigte/-r
gesetzlicher Vertreter
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