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Heimvertrag

Zwischen

der Arbeiter-Samariter-Bund Sozialeinrichtungen Hamburg GmbH
als Trager des ASB-Heimes Pflegezentrum ,,Lupine*

im Lupinenweg 12, 22549 Hamburg
- nachstehend ASB-Einrichtung genannt -

und
Frau Hertha Mustermann * 01.01.1922

bisher wohnhaft Beispielsweg 888, 00000 Musterdorf
- nachstehend Bewohnerin genannt -

vertreten durch

Ursula Beispiel (Tochter)
wird folgender Vertrag Uber die vollstationare Pflege der Pflegestufe 1 mit Wir-

kung zum 01.05.2010 abgeschlossen:

Praambel

1. Vertragsziel

Ziel des Vertrages ist es, der Bewohnerin! einen Wohnraum, Pflege und begleitende
Dienste anzubieten, die Individualitdt und ein selbstbestimmtes Leben in Wirde und
Sicherheit ermoglichen.

2. Unsere Vorgaben

Der ASB erfillt diesen Auftrag auf der Grundlage des SGB XI (Pflegeversicherung),
des Wohn-und Betreuungsvertragsgesetzes, des Heimgesetzes, des SGB Xll und
der zu diesen erlassenen Rechtsverordnungen sowie unter Beachtung der anderen
fur das Heim geltenden gesetzlichen Vorschriften. Diese kénnen von der Bewohnerin
sowie von ihr benannten Personen bei Hr. Fischer / Hr. Sydow, Verwaltungsbiro
(Haupteingang Grubenstieg) im Heim eingesehen werden.

! Im Text wird die weibliche Form als Synonym fir die Verwendung beider Formen benutzt.
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81 Allgemeines

Die ASB-Einrichtung wurde durch Abschlul3 eines Versorgungsvertrages gemalf § 72
SGB Xl durch die Pflegekassen zur Erbringung vollstationarer Pflegeleistungen zu-
gelassen.

Der Inhalt des Versorgungsvertrages, die Bestimmungen der Pflegesatzvereinbarun-
gen gemald 88 84 bis 87 SGB Xl sowie der Qualitatsanforderungen nach SGB XI, die
Regelungen des Rahmenvertrages gemaf 8 75 Abs. 1 SGB Xl und die Vereinbarun-
gen mit dem Sozialhilfetrager gemald 88 75 ff. SGB XIlI sind fur diesen Vertrag bin-
dend (Einsichtnahme siehe Praambel Nr. 2).

Die ASB-Einrichtung ist gemall SGB Xl verpflichtet, die in den Expertenstandards
niedergelegte Qualitat einzuhalten. Sie verfugt Uber ein einrichtungsinternes Quali-
tatsmanagement, das auf eine stetige Sicherung und Weiterentwicklung der Pflege-
qualitat ausgerichtet ist. Die Bewohnerin hat das Recht, sich Uber den Stand des
Qualitatsmanagements zu informieren und das Qualitatshandbuch einzusehen.

Das Heim unterliegt den Prifungen der Heimaufsicht und des Medizinischen Dien-
stes der Pflegekassen (MDK), durch die gepruft wird, ob es die verbindlichen Quali-
tatsvorgaben einhélt. Das Ergebnis der letzten Prifung ist als Anlage 20 dem Vertrag
beigeflgt.

Die Versorgungsvertrage, sowie alle weiteren Vereinbarungen nach SGB XI und XII
stehen der Bewohnerin zwecks Einsichtnahme und Anfertigung von Kopien zur Ver-
fugung (Einsichtnahme siehe Prdambel Nr. 2).

8 2 Leistungserbringung / Zusatzleistungen / Wahlleistungen

Die ASB-Einrichtung erbringt die Leistungen, soweit sie nach diesem Vertrag bzw.
den gesetzlichen Bestimmungen zu erbringen sind. Die Leistungen orientieren sich
vornehmlich an der Lebenssituation und den Bedurfnissen der Bewohnerinnen.

DarlUber hinausgehende Leistungen kdnnen der Bewohnerin als Zusatzleistungen im
Sinne des § 88 SGB XI gemaR Anlage 3 angeboten werden. Bei den Zusatzleistun-
gen handelt es sich um besondere Komfortleistungen bei Unterkunft und Verpflegung
bzw. zuséatzliche pflegerische und betreuende Leistungen. Hierflr ist vor Leistungs-
beginn eine gesonderte Vereinbarung uber Art, Umfang, Dauer und Zeitabfolge so-
wie die Hohe der Zuschlage und die Zahlungsbedingungen erforderlich.

Dartberhinaus besteht die Mdglichkeit, fakultativ zu einzenen Gelegenheiten weitere
Wabhlleistungen (keinen Zusatzleistung nach § 88 SGB Xl) in Anspruch zu nehmen
(Anlage 3).

Zusatz- und Wahlleistungen sind kein Bestandteil der Pflegevergitung, werden also
nicht von den Pflegekassen Ubernommen und sind in der Regel auch nicht geeignet,
eine Zahlungspflicht des Sozialhilfetrdgers auszulésen. Diese Leistungen sind allein
mit der Bewohnerin abzurechnen.
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8§ 3 Leistungen der Pflege

(1) Allgemeine Pflege (Grundpflege)

1.

Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden nach dem allgemeinen Stand der
medizinisch-pflegerischen Erkenntnisse erbracht und orientieren sich am Pflege-
konzept. Dieses Konzept basiert auf den Aktivitaten des taglichen Lebens. Be-
sonders die Aktivitaten im Rahmen von Koérperpflege, Mobilitat, Erndhrung und
hauswirtschaftlicher Versorgung kénnen bei vielen Bewohnerinnen durch ge-
sundheitliche Beeintrachtigungen zeitweise oder auf Dauer eingeschrankt sein.
Das Ziel der hier angebotenen Pflege ist es, ihnen Hilfe zur Erhaltung und Erlan-
gung hochstmoglicher Selbstbestimmung und Unabhangigkeit zu geben und da-
bei ihre persdnlichen Bedirfnisse und Gewohnheiten zu respektieren.

Der Bewohnerin werden die hierfur erforderlichen Hilfen angeboten. Die Pflege
dient auch der Minderung des Pflegebedarfs sowie der vorbeugenden Verhinde-
rung einer hoheren Pflegebedurftigkeit.

Die ASB-Einrichtung und ihre Mitarbeiterinnen verpflichten sich, die Lebensge-
wohnheiten der Bewohnerinnen zu beriicksichtigen und das Prinzip der Freiwillig-
keit von Pflegeleistungen seitens der Bewohnerin zu achten. Die Planung der
Pflege erfolgt gemeinsam mit der Bewohnerin.

Der ASB bietet der Bewohnerin auf dieser Grundlage eine individuelle Pflegebe-
ratung an.

Fur den Umfang der Pflegeleistungen ist die Feststellung der Pflegestufe und Zu-
ordnung zu einer Pflegeklasse durch die Pflegekasse oder ein vom Sozialhilfe-
trager bestatigter Pflegebedarf zu bertcksichtigen.

Die Pflegeleistungen werden dokumentiert.

Die ASB-Einrichtung ist verpflichtet, die Pflege an den jeweiligen Gesundheits-
zustand der Bewohnerin anzupassen, soweit ihr dies mdglich ist. Das Néahere re-
gelt 8 11 des Vertrages.

Die Pflegeleistungen im Einzelnen ergeben sich aus dem Leistungsverzeichnis
(Anlage 1) und den jeweils glltigen Versorgungs- und Rahmenvertragen gemaf
8§ 72 und 8 75 SGB Xl bzw. den Vereinbarungen gemanR § 75 ff SGB XII (Ein-
sichtnahme siehe Praambel Nr. 2).

(2) Spezielle Pflege (medizinische Behandlungspflege)

Neben den allgemeinen pflegebedingten Leistungen und der sozialen Betreuung er-
bringt die ASB-Einrichtung gemaR § 43 SGB Xl Leistungen der medizinischen Be-
handlungspflege im Rahmen ihrer ganzheitlichen Pflege und Betreuung, soweit nach
§ 37 SGB V kein gesonderter Anspruch auf Behandlungspflege besteht.
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Inhalt der Behandlungspflege sind medizinische Leistungen, die zur Sicherung des
Ziels der ambulanten arztlichen Behandlung erforderlich sind. Sie durfen von der
ASB-Einrichtung nur bei entsprechender fachlicher Qualifikation und raumlicher und
technischer Ausstattung erbracht werden. Die Leistungen der medizinischen Be-
handlungspflege sind mit der arztlichen Behandlung abzustimmen, hierbei sind die
arztlichen Anordnungen zu beachten. Sie sind in der Pflegedokumentation festzuhal-
ten.

Die Leistungen der speziellen Pflege werden unter der Voraussetzung angeboten,
dass

e sie von der behandelnden Arztin oder dessen Mitarbeiterinnen nicht erbracht
werden,

e die Leistungen von der behandelnden Arztin verordnet und in der Dokumenta-
tion von ihr abgezeichnet sind,

e fur die Durchfihrung der Malinahme im Einzelfall entsprechend Art, Zeit und
Dauer qualifizierte Mitarbeiterinnen der ASB-Einrichtung zur Verfligung ste-
hen,

e die bendtigten medizinischen und pflegerischen Hilfsmittel fur die einzelne
Maflinahme im Heim vorhanden sind oder durch die Krankenkasse zur Verfu-
gung gestellt werden,

e der Mitarbeiterin im Einzelfall kein Weigerungsrecht zusteht,

e die Bewohnerin mit der Durchfiihrung der arztlichen MalRnahme durch die Mit-
arbeiterinnen des Heimes einverstanden ist und im dbrigen in die arztliche
HeilbehandlungsmaflRnahme eingewilligt hat.

e Kkein Ausschlul3 der Leistung entsprechend 8§ 8 Abs. 4 des Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetzses vorgesehen ist. Ist ein solcher Ausschluf3 vor-
gesehen, wird er unter 8 11 dieses Vertrages beschrieben.

Uber die Sicherstellung der Medikamentenversorgung ist eine gesonderte Vereinba-
rung zu treffen (Anlage 17)

(3) Soziale Betreuung

1. Die ASB-Einrichtung tragt dafir Sorge, dass die Bewohnerin die notwendigen
Hilfen beim Einzug in das Heim, bei der Gestaltung ihres Wohn- und Lebensrau-
mes und bei der Orientierung in der Einrichtung erhalt.

2. Aufgabe der psycho-sozialen Begleitung ist es weiterhin, dafiir Sorge zu tragen,
dass Bewohnerinnen an den kulturellen, religiosen und sozialen Angeboten und
der entsprechenden Infrastruktur des Stadtteils teilnehmen kdnnen. Die ASB-
Einrichtung informiert regelmé&Rig Uber Angebote.

3. Der begleitende Dienst sorgt dariiber hinaus fur die Offnung des Heimes und Un-
terstitzung der Angehdrigen und ihre Beratung, die Zusammenarbeit mit Behor-
den, Gerichten und rechtlicher Betreuerinnen sowie flr ein den Interessen und
Bedurfnissen der Bewohnerinnen adaquates kulturelles und soziales Programm
im Haus.

4. Als Regelleistung wird der Bewohnerin, ihren Angehérigen oder anderen Perso-
nen ihres Vertrauens personliche Beratung angeboten.
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5. Eine weitere Regelleistung sind die im Leistungsverzeichnis (Anlage 1) ange-
botenen Gruppenaktivitaten.

6. Der ASB organisiert spezielle Freizeitangebote und kulturelle Veranstaltungen im
Hause. Die Bewohnerinnen werden an der Programmgestaltung beteiligt. Fir die
Teilnahme an Freizeitangeboten und kulturellen Veranstaltungen werden in der
Regel Sachkostenbeitrage erhoben, die der jeweiligen Ausschreibung bzw. dem
Entgeltverzeichnis (Anlage 3) zu entnehmen sind.

7. Der ASB vermittelt Fahrdienste, um die Mobilitait der Bewohnerinnen zu unter-
stitzen. Die Kosten sind unmittelbar mit den &rtlichen Unternehmen abzurech-
nen. Individuelle Fahrten und Begleitung durch den ASB gelten als Wabhlleistung
(Anlage 3).

8. Weitere Leistungen im Rahmen individueller psycho-sozialer Begleitung sind se-
parat zu vereinbaren und zu berechnen (Anlage 3).

9. Heimbewohner mit festgestelltem erheblicher allgemeinem Betreuungsbedarf im
Sinne des 8 87b SGB Xl haben Anspruch auf eine zusatzliche Betreuungsleis-
tung. Die Pflegekasse finanziert hierzu fur 25 betroffene Personen eine Mitarbei-
terstelle. Privat versicherte Pflegebedurftige kénnen den dafiir zu zahlenden Ent-
geltanteil bei ihrem privaten Pflegeversicherungsunternehmen geltend machen.
Néahere Informationen finden sich unter Anlage 19 dieses Vertrages.

8 4 Unterkunft
(1) Wohnraum

Die ASB-Einrichtung bietet individuell zu gestaltende Wohnmoglichkeiten und stellt
das pflegegerechte Mobiliar zur Verfiigung. Der Wohnraum kann von der Bewohne-
rin mit eigenen Moébeln ausgestattet werden. Die Mdblierung bedarf der Absprache.

Die ASB-Einrichtung verpflichtet sich, die Privatheit und Individualitat der Bewohnerin
in ihrem Wohnraum zu sichern. Der Wohnraum ist der personliche Lebensbereich
der jeweiligen Bewohnerin. Den Bewohnerinnen steht jeweils das Hausrecht an ih-
rem Wohnraum zu.

Unter Geltung dieser Prinzipien wird dem Bewohner der Wohnraum nach Mal3gabe
der folgenden Regelungen Uberlassen:

Die ASB-Einrichtung tberlasst der Bewohnerin den Wohnraum Nr. ..... / den Wohn-
platz in Zimmer Nr. ..... mit .......... gm Wohnflache.

Dieser Wohnraum steht der Bewohnerin allein / insgesamt ..... Bewohnerinnen zur
Verfligung.

Eine Auflistung der Ausstattung des Wohnraums durch die ASB-Einrichtung ist als
Anlage 1 Bestandteil dieses Vertrages.

Untervermietung:

Ein Recht zur Untervermietung hat die Bewohnerin nicht. Insbesondere ist die Be-
wohnerin nicht berechtigt, andere Personen als Mitbewohner aufzunehmen oder den
Wohnraum anderen zu Uberlassen.
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Tierhaltung:
Haustierhaltung ist im Heim grundsatzlich méglich. Naheres regelt die Vereinbarung
,rierhaltung im ASB-Heim“ (Anlage 7).

Schlissel:

Die Schliusselaushandigung erfolgt gegen Quittung (Anlage 4). Auch fir Schlussel,
die die Bewohnerin an Angehdrige aushéndigt, bleibt die hierflir unterzeichnende
Person gegeniuber der ASB-Einrichtung verantwortlich. Das Heim verfugt Uber eine
zentrale Schliel3anlage, um in dringenden Fallen Hilfe leisten zu kénnen. Nicht zur
Schliel3anlage gehtérende Schldsser dirfen aus Sicherheitsgriinden nicht angebracht
werden.

Umbau:
Anderungen an dem Wohnraum und/oder der Ausstattung durfen nur mit Genehmi-
gung der ASB-Einrichtung ausgefihrt werden.

Elektrogeréate:

Die Bewohnerin ist berechtigt eigene Elektrogerate in ihren Raumlichkeiten in Betrieb
zu nehmen. Diese mussen allerdings ein offiziell anerkanntes Prufsiegel aufweisen.
Sollte ein Elektrogerat nicht den aktuellen Sicherheitsrichtlinien entsprechen, kann
die ASB-Einrichtung den Betrieb des Gerates bis zur Prifung durch einen Elektro-
fachbetrieb untersagen. Die Kosten fur die Uberprifung sind durch die Bewohnerin
zu tragen.

(2) Gemeinschaftseinrichtungen

1. Mit der Wohnraumuberlassung ist auch die Befugnis der Bewohnerin zur Mitbe-
nutzung aller Gemeinschaftsraume und Gemeinschaftsflaichen sowie Heizung,
Beleuchtung/Strom, Kalt- und Warmwasserversorgung, verbunden.

2. Die ASB-Einrichtung bietet den Bewohnerinnen Raume zur Begegnung und zur
Teilnahme am Gemeinschaftsleben des Hauses. Die zur Verfigung gestellten
R&aumlichkeiten ergeben sich aus dem Leistungsverzeichnis (Anlage 1).

8 5 Leistungen der Kliche

Aufgabe der Mitarbeiterinnen ist es, Mahlzeiten aufgrund erné&hrungswissenschatft-
licher Erkenntnisse unter Beriicksichtigung der Winsche und Bedurfnisse der Be-
wohnerinnen zuzubereiten und so zu prasentieren und zu servieren, dass die Be-
wohnerinnen in einer kultivierten Atmosphare ihre Mahlzeiten einnehmen kdnnen.
Bei Behinderung oder Krankheit wird auf die besonderen Bedirfnisse der Bewohne-
rin Ricksicht genommen und ihren Fahigkeiten und Gewohnheiten Rechnung getra-
gen. Die Mitarbeiterinnen sind verpflichtet, die Bewohnerinnen in die Planung der
Mahlzeiten mit einzubeziehen.
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Die ASB-Einrichtung bietet der Bewohnerin folgende im Entgelt enthaltene tagliche
Mabhlzeiten an:

Fruhstick,

Mittagessen,

Kaffee, Kuchen / Geback,

Abendessen,

Zwischenmabhlzeiten,

Getranke zur Deckung des taglichen Flissigkeitsbedarfs in Form von Mineralwasser,
Tee, Kaffee, Sonstiges.

Bei Bedarf werden Schonkost und Diaten angeboten.

Weitere Speisen und Getranke werden gegen zusatzliches Entgelt angeboten (An-
lage 3).

Auf Wunsch werden Speisen fur Gaste und die Ausrichtung von Familienfeiern ge-
gen zusatzliches Entgelt angeboten (Anlage 3).

Die Mahlzeiten werden im Regelfall im Speiseraum serviert. Bei Krankheit und Pfle-
gebedurftigkeit, welche die Einnahme im Speiseraum einschrénken, werden nach
Absprache die Mahlzeiten ohne Erhebung eines zuséatzlichen Entgeltes im Wohn-
raum der Bewohnerin serviert und ihr die notwendige Hilfe bei der Mahlzeitenein-
nahme angeboten.

Ohne medizinische bzw. pflegerisch bedingte Notwendigkeit ist der Zimmerservice
eine Wahl- oder Zusatzleistung (Anlage 3)

8 6 Leistungen der Hauswirtschaft

Die ASB-Einrichtung sorgt fir eine wohnliche Atmosphare im Haus, fur die Raum-
pflege, fur die Beratung der Bewohner in hauswirtschaftlichen Angelegenheiten so-
wie fur die Wascheversorgung.

Die Reinigung des Wohnraumes, der Gemeinschaftsraume, der Pflege- und Funkti-
onsrdume, der Fenster sowie der Gardinen und Vorhdnge wird durch die ASB-
Einrichtung sichergestellt. N&heres regelt Anlage 1.

Die ASB-Einrichtung Ubernimmt folgenden Wascheservice:

Wasche von Tisch- und Bettwasche, Hand- und Badetiichern sowie Waschlappen,
N&ah- und Flickarbeiten in kleinerem Umfang,

Wasche der personlichen Bekleidung, soweit waschbar und von der Bewohnerin ge-
kennzeichnet.

Zur personlichen Wohnraumgestaltung dienen eigene Blumen und Pflanzen. Die
Blumenpflege in dem Wohnraum dbernimmt die ASB-Einrichtung auf Wunsch der
Bewohnerin als Regelleistung.

Die chemische Reinigung und die namentliche Kennzeichnung wird gegen zusatzli-
ches Entgelt tbernommen (Anlage 3).

Die ASB-Einrichtung stellt der Bewohnerin Flachwasche (z.B. Bettwasche, Handtu-
cher) zur Verfluigung.
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8§ 7 Leistungen der Haustechnik

1. Die Haustechnik ist verantwortlich fur die Sicherstellung der Funktionstiichtigkeit
aller haus- und betriebstechnischen Anlagen. Zu den Aufgaben gehort auch die
Hilfestellung und Beratung bei der Gestaltung und Erhaltung des personlichen
Wohnraumes der Bewohnerin durch die hier tatigen Mitarbeiterinnen.

2. Die Kosten fir die Instandhaltung des Gebaudes, des hauseigenen Mobiliars so-
wie der Aul3enflachen sind im monatlichen Entgelt enthalten. Fir die Instandhal-
tung der selbst installierten Anlagen und Einrichtungsgegensténde ist die Bewoh-
nerin verantwortlich. Zur Einhaltung der Unfallverhitungsvorschriften werden die
von der Bewohnerin ingebrachten elektrischen Geréate auf ihre Kosten regelméaRig
durch die ASB-Einrichtung bzw. auf deren Veranlassung gewartet. Haustechni-
sche Hilfestellungen im Rahmen von Reparaturen und Instandsetzungen am Ei-
gentum der Bewohnerin kdnnen gegen zusatzliches Entgelt abgerufen werden
(Anlage 3).

8 8 Leistungen der Verwaltung

Die Mitarbeiterinnen der Verwaltung nehmen die bewohnerinnen- und mitarbeiterin-
nenbezogene Administration wahr. Sie beraten Bewohnerin und Angehdrige in Fra-
gen der Kostenabrechnung und im Umgang mit Kassen, Amtern und Behorden. Die
Kosten fur die allgemeine Verwaltung sind im Entgelt enthalten.

Die Postzustellung erfolgt Uber einen eigenen Briefkasten, fir dessen Leerung die
Bewohnerin selbst verantwortlich ist / durch persénliche Aushandigung?. Soll die
Verwaltung berechtigt sein, die Post fir die Bewohnerin entgegenzunehmen, so hat
die Bewohnerin eine Postempfangsberechtigung auszustellen (Anlage 5).

Soll die Versichertenkarte der Krankenkasse durch die ASB-Einrichtung verwaltet
und in der Wohn- und Pflegegruppe aufbewahrt werden, so bedarf es dazu einer ge-
sonderten Vereinbarung (Anlage 10).

Soll der “Barbetrag zur persoénlichen Verwendung” durch die ASB-Einrichtung verwal-
tet werden, so bedarf es dazu einer gesonderten Vereinbarung (Anlage 11).

Soll die Auszahlung der Rente oder ahnlicher Barzustellungen durch die ASB-
Einrichtung entgegengenommen werden, so bedarf es dazu einer gesonderten Ver-
einbarung (Anlage 12).

2 Nicht Zutreffendes streichen.
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§ 9 Entgelt

1.

Die Hohe der Entgelte fur die allgemeinen Pflegeleistungen, Unterkunft und Ver-
pflegung richten sich nach den Vereinbarungen, die zwischen der Einrichtung und
den Leistungstragern (Pflegekassen, Sozialhilfetrager) nach den einschlagigen
Vorschriften des SGB XI (88 84 ff.) und SGB XIlI (88 75 ff.) vereinbart sind.

Soweit die ASB-Einrichtung Leistungen nach dem SGB Xl erbringt und die be-
triebsnotwendigen Investitionsaufwendungen durch offentliche Férderung nicht
vollstandig gedeckt sind, ist sie berechtigt, der Bewohnerin seine nicht gedeckten
Investitionskosten gemaf § 82 Abs. 3 SGB Xl gesondert in Rechnung zu stellen.
Hierzu zahlen Aufwendungen fur Miete, Pacht, Darlehen oder sonstige ruckzahl-
bare Zuschisse, Nutzung oder Mitbenutzung von Grundstiicken, Gebauden oder
sonstigen abschreibungsféahigen Anlagegitern. Die gesonderte Berechnung ist
der ASB-Einrichtung von der zustandigen Landesbehdrde genehmigt worden.

Soweit die ASB-Einrichtung keinerlei 6ffentliche Férderungen erhalt, ist er gemaf
§ 82 Abs. 4 SGB Xl berechtigt, der Bewohnerin ihre betriebsnotwendigen Investi-
tionsaufwendungen ohne Zustimmung der zustandigen Landesbehérde geson-
dert zu berechnen. Die gesonderte Berechnung ist in diesem Fall der Landesbe-
horde mitgeteilt worden.

Die Hohe des Entgelts fur Unterkunft (Regelleistungen), Verpflegung (Regelleis-
tung) und nicht geforderte Investitionskosten, die von der Bewohnerin selbst zu
tragen sind, sowie das Entgelt fir allgemeine und spezielle Pflegeleistungen und
die psychosoziale Betreuung sind in Anlage 2 des Vertrages geregelt.

Das Entgelt fir Wahl- und Zusatzleistungen ergeben sich aus Anlage 3.

8 10 Zahlung des Entgelts

1.

Sofern der Bewohnerin ein gultiger Leistungsbescheid der Pflegekasse uber die
festgestellte Pflegebedurftigkeit (Pflegestufe) vorliegt, wird eine entsprechende
Kostenberechnung bei der zustandigen Pflegekasse lber die abrechnungsfahi-
gen pflegebedingten Kosten direkt vorgenommen. Die Aufwendungen, die von
der Pflegekasse nicht getragen werden, werden der Bewohnerin in Rechnung ge-
stellt.

Die der Bewohnerin nach 88 42 bis 43 SGB Xl zustehenden Leistungsbeitrage
sind von der Pflegekasse mit befreiender Wirkung unmittelbar an die ASB-
Einrichtung zu zahlen.

Die von der Bewohnerin zu entrichtenden Entgelte sind zum 3. eines jeden Mo-
nats fallig. Sie sind auf das Konto:

Nr.: 1238159303 BLZ.: 200 505 50 bei der Hamburger Sparkasse zu Uberwei-
sen. Der Bewohnerin wird der bargeldlose Zahlungsverkehr durch Einzugser-
machtigung angeboten (Anlage 9).
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811 Leistungs- und Entgeltanpassung
(1) Leistungsanpassungen aufgrund veranderten Gesundheitszustandes

1. Die ASB-Einrichtung hat ihre Leistungen, soweit ihr dies moglich ist, einem ver-
besserten oder verschlechterten Gesundheitszustand der Bewohnerin anzupas-
sen. Das Verfahren der Leistungs- und Entgeltanpassung richtet sich nach den
nachfolgenden Vorschriften des Vertrages.

2. Sollte sich der Betreuungsbedarf der Bewohnerin &ndern, wird die Einrichtung ent-
sprechend an diesen veranderten Bedarf angepasste Leistungen anbieten. Aller-
dings kann die Einrichtung in den folgenden Fallen die notwendigen Leistungen
nicht anbieten, weshalb eine Anpassung der Leistungen an den veranderten Be-
darf gemall 8 8 Abs. 4 Wohn- und Betreuungsvertraggesetz ausgeschlossen
wird:

a) Versorgung von Wachkomapatienten, Patienten mit apallischem Syndrom und von
beatmungspflichtigen Patienten sowie von Patienten mit Krankheiten oder Behin-
derungen, die eine ununterbrochene Beaufsichtigung und die Mdglichkeit der jeder
zeitigen Intervention erforderlich machen. Die Einrichtung ist ihrer Konzeption
nach fur eine intensivmedizinische Versorgung personell, baulich und apparativ
nicht ausgestattet

b) Versorgung von chronisch mehrfach geschadigten Alkoholikern, von Patienten mit
Morbus Korsakow und von suchtmittelabhangigen Personen. Aus Sicht der Ein-
richtung bedarf es wegen der mit diesen Krankheitsbildern haufig einhergehenden
starken Tendenz zur Fremd- oder Selbstgefahrdung fir die Versorgung dieser
Gruppen besonders hierfur fortgebildeten Personals. Die Einrichtung méchte je-
doch nur die Gruppen versorgen, fur die sie auch die Einhaltung der Qualitats-
standards gewahren kann.

c) Bewohnerinnen und Bewohner, fir die ein Unterbringungsbeschluss vorliegt oder
die sonst unterbringungsahnliche MalRnahmen bendétigen. Die Einrichtung betreibt
keine geschlossene Abteilung, was Voraussetzung ware, um diese Bewohnerin-
nen und Bewohner zu versorgen. Dies gilt insbesondere bei Bewohnerinnen und
Bewohnern, bei denen eine Weglauftendenz mit den normalen Mitteln eines Weg-
lauferschutzes nicht mehr beherrschbar ist und die sich dadurch selbst gefahrden.

3. Bei verandertem individuellem Pflegebedarf muss die bis dahin gultige Pflegestufe
durch den MDK dberpruft und vom Kostentrager anerkannt werden. Bestétigt der
MDK die veranderte Einstufung und erlasst die Pflegekasse einen entsprechen-
den Leistungsbescheid, ist die ASB-Einrichtung berechtigt, das Entgelt ab dem im
Leistungsbescheid genannten Zeitpunkt durch einseitige Erklarung zu erhdhen
oder zu erméaligen.

4. Bestehen Anhaltspunkte dafiir, dass die Bewohnerin einer héheren Pflegestufe
zuzuordnen ist, so fordert die ASB-Einrichtung sie schriftlich unter Angabe der
Grunde auf, bei der Pflegekasse die Zuordnung zu einer hoheren Pflegestufe zu
beantragen. Die ASB-Einrichtung hat die Aufforderung der Pflegekasse und ggf.
dem zustandigen Sozialhilfetrager zuzuleiten.

5. Die Bewohnerin ist zur Antragstellung verpflichtet. Weigert sie sich, so kann die
ASB-Einrichtung ihr oder dem Kostentrager ab dem ersten Tag des zweiten Mo-
nats nach der Aufforderung vorlaufig den Pflegesatz nach der nachsthéheren
Pflegeklasse berechnen.
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6. Bestatigt er die Voraussetzungen fur eine hohere Pflegestufe nicht und lehnt die
Pflegekasse deswegen eine Hoherstufung ab, hat die ASB-Einrichtung der Be-
wohnerin den Uberzahlten Betrag unverzuglich zuriickzuzahlen. Der Ruckzahl-
ungsbetrag ist rickwirkend ab dem ersten Berechnungstag mit 5 Prozent zu ver-
zinsen.

7. Die Bewohnerin / der Bewohner verpflichtet sich, die Einrichtungsleitung unver-
zuglich dariiber in Kenntnis zu setzen, wenn ein Antrag auf Zuordnung zu einer
hoheren Pflegestufe gegenuber der Pflegeversicherung gestellt wird oder eine
Anderung der Pflegestufe durch die Pflegeversicherung erfolgt. Unterbleibt diese
unverzigliche Mitteilung aus von der Bewohnerin / dem Bewohner zu vertreten-
den Grinden und deshalb auch die Anpassungserklarung durch die Einrichtung
nach Abs. 2, ist die Bewohnerin / der Bewohner verpflichtet, der Einrichtung den
daraus entstandenen Schaden zu ersetzen, sofern die Einrichtung die Anpas-
sungserklarung entsprechend Abs. 2 unverziglich nachholt. Die Einrichtung ist
dann so zu stellen, wie sie stehen wirde, wenn die Mitteilung unverztiglich erfolgt
und darauf hin zum nachstmaoglichen Zeitpunkt eine Ankiindigung der Entgelter-
héhung vorgenommen worden ware.

8. Soweit die Bewohnerin / der Bewohner aufgrund eines Hoherstufungsbescheides
hohere Leistungsbetrage aus der Pflegeversicherung erhélt, die Einrichtung aber
aus von ihr nicht zu vertretenden Grinden gehindert war, die Anpassungserkla-
rung nach Abs. 2 abzugeben, hat die Bewohnerin / der Bewohner den ihm / ihr
zustehenden Leistungsbetrag der Pflege- Versicherung zuziglich des bisherigen
Eigenanteils an dem Entgelt der allgemeinen Pflegeleistungen zu entrichten, bis
die von der Einrichtung vorgenommene Anpassung wirksam wird. Voraussetzung
dieses Anspruchs der Einrichtung ist, dass die Einrichtung die Anpassungserkla-
rung nach Abs. 2 unverzuglich nach Kenntnis von der Hoherstufung nachholt
Sollte der von der Bewohnerin / dem Bewohner zu entrichtende Eigenanteil am
Pflegeentgelt fur die neue Pflegestufe jedoch niedriger sein als der bisherige Ei-
genanteil, hat die Bewohnerin / der Bewohner bis zum Wirksamwerden der An-
passungserklarung neben dem hoheren Leistungsbetrag der Pflegeversicherung
nur den Eigenanteil am Pflegeentgelt der neuen Pflegestufe zu entrichten.

(2) Sonstige Entgeltanpassungen

1. Die ASB-Einrichtung kann eine Erhdéhung des Entgelts verlangen, wenn sich die
bisherige Berechnungsgrundlage verandert und sowohl die Erh6hung als auch
das erhdhte Entgelt angemessen sind. Entgelterhéhungen aufgrund von Investiti-
onsaufwendungen des Heimes sind nur zulassig, soweit sie betriebsnotwendig
sind und nicht durch 6ffentliche Férderung gedeckt werden.

2. Die ASB-Einrichtung ist berechtigt, das Entgelt durch einseitige Erklarung zu er-
hohen.
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3. Die Erh6hung des Entgelts wird nur wirksam, wenn sie der Bewohnerin gegentber
spatestens vier Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem die Entgelterhéhung wirksam
werden soll, schriftlich geltend gemacht wurde und die Begriindung anhand der
Leistungsbeschreibung und der Entgeltbestandteile des Heimvertrages unter An-
gabe des Umlagemal3stabs die Positionen beschreibt, fir die sich nach Ab-
schluss des Heimvertrages Kostensteigerungen ergeben haben. Die Begrindung
muss die vorgesehenen Anderungen darstellen und sowohl die bisherigen Ent-
geltbestandteile als auch die vorgesehenen neuen Entgeltbestandteile enthalten.

4. Die ASB-Einrichtung gewahrt der Bewohnerin und dem Heimbeirat die Gelegen-
heit, ihre Angaben durch Einsichtnahme in die Kalkulationsgrundlagen zu Uber-
prufen.

5. Bei Versicherten der sozialen Pflegeversicherung wird eine Erh6hung des Entgelts
nur wirksam, soweit das erhdhte Entgelt den Regelungen der sozialen Pflegever-
sicherung entspricht. Bei Personen, denen Hilfe in Einrichtungen nach dem SGB
X1l gewahrt wird, wird eine Erh6hung des Entgelts nur wirksam, soweit das erh6h-
te Entgelt den Vereinbarungen nach SGB XII entspricht.

6. Die ASB-Einrichtung verpflichtet sich, Vertreter des Heimbeirats rechtzeitig vor der
Aufnahme von Vergltungsvereinbarungen mit den Pflegekassen anzuhéren und
ihnen unter Vorlage nachvollziehbarer Unterlagen die wirtschaftliche Notwendig-
keit und Angemessenheit der geplanten Erhéhung zu erlautern.

7. Eine Kindigung des Heimvertrags zum Zwecke der Erhdhung des Entgelts ist
ausgeschlossen.

8. Erhalt die Bewohnerin die Bekostigung ausschlief3lich durch Sondennahrung, wel-
che im Rahmen des SGB V durch die Krankenversicherung finanziert ist und
nimmt daher keine Bekdstigungsleistungen des Heimes entgegen, so reduziert
sich der Betrag fur Unterkunft und Verpflegung um den in Anlage 2 des Vertrages
ausgewiesenen Wert fur den séachlichen Bekdstigungsaufwand.

9. Erhalt die Bewohnerin neben der Sondennahrung, welche im Rahmen des SGB V
durch die Krankenversicherung finanziert sind Bekdstigungsleistungen des Hei-
mes, so reduziert sich der Betrag fur Verpflegung nicht um den in Anlage 2 des
Vertrages ausgewiesenen Wert flr den sachlichen Bekdstigungsaufwand. Auf
Kulanzbasis kann das Heim der Bewohnerin die gesetzlichen Zuzahlungen nach
SGB V fur die Verordnung von Sondennahrung erstatten.

8 12 Vorubergehende Abwesenheit

Soweit die Bewohnerin l&nger als drei Tage abwesend ist, erfolgt eine pauschale
Teilerstattung der pflegebedingten Kosten sowie des Entgeltes fur Unterkunft und
Verpflegung. Die Hohe der Rickerstattung basiert auf dem Rahmenvertrag gemani 8
75 SGB XI. Ein entsprechender Auszug aus dem Rahmenvertrag liegt dem Vertrag
bei. Der gesamte Rahmenvertrag kann entsprechend der Regelung der Praambel
eingesehen werden.
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8 13 Kindigung und Vertragsende

1.

2.

Der Heimvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

Die Bewohnerin kann den Heimvertrag spatestens am dritten Werktag eines Ka-
lendermonats fur den Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Im Falle ei-
ner Entgelterh6hung kann die Bewohnerin zu dem Zeitpunkt, an dem die Erho-
hung wirksam werden soll, kiindigen.

Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn des Vertragsverhaltnisses kann die Be-
wohnerin jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

Die Bewohnerin kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kindigungs-
frist kiindigen, wenn ihr die Fortsetzung des Heimvertrags bis zum Ablauf der
Kindigungsfrist nicht zuzumuten ist. Hat die ASB-Einrichtung den Kindigungs-
grund zu vertreten, hat sie der Bewohnerin eine angemessene anderweitige Un-
terkunft und Betreuung zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen und ist der
Bewohnerin zum Ersatz der Umzugskosten in angemessenem Umfang verpflich-
tet. Den Nachweis kann die Bewohnerin bereits vor Ausspruch der Kindigung
verlangen.

Die ASB-Einrichtung kann den Heimvertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn
a) der Betrieb des Heims eingestellt, wesentlich eingeschrankt oder in seiner Art
verandert wird und die Fortsetzung des Heimvertrags fir den ASB eine unzu-
mutbare Harte bedeuten wirde,
b) der Gesundheitszustand der Bewohnerin sich so verandert hat, dass ihre
fachgerechte Betreuung in dem Heim nicht mehr mdglich ist, weil die Bewoh-
nerin eine von der ASB-Einrichtung angebotene Anpassung der Leistung nach
8 11 dieses Vertrages nicht annimmt oder der ASB-Einrichtung eine Anpas-
sung der Leistung entsprechend 8§ 8 Abs. 4 Wohn- und Betreuungsvertrags-
gesetz ausschliel3t.
c) die Bewohnerin ihre vertraglichen Pflichten schuldhaft so groblich verletzt,
dass der ASB-Einrichtung eine Fortsetzung des Vertrags nicht mehr zugemu-
tet werden kann oder
d) die Bewohnerin
aa)fir zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts
oder eines Teils des Entgelts, der das Entgelt flr einen Monat Ubersteigt,
im Verzug ist oder

bb)in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der
Entrichtung des Entgelts in Hohe eines Betrags in Verzug gekommen ist,
der das Entgelt fir zwei Monate erreicht.

In den Fallen des Absatzes 5 Buchst. d) ist die Klindigung ausgeschlossen, wenn
die ASB-Einrichtung vorher befriedigt wird. Sie wird unwirksam, wenn bis zum Ab-
lauf von zwei Monaten nach Eintritt der Rechtshangigkeit des Raumungsan-
spruchs hinsichtlich des falligen Entgelts die ASB-Einrichtung befriedigt wird oder
eine Offentliche Stelle sich zur Befriedigung verpflichtet.
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Die Kundigung durch die ASB-Einrichtung bedarf der schriftichen Form und ist zu
begriinden. Die Kindigung von Bewohnerinnen, die Leistungen der sozialen
Pflegeversicherung erhalten, ist der Pflegekasse vor Wirksamwerden zur Kennt-
nis zu geben.

In den Féllen des Absatzes 5 Buchst. b) bis d) kann die ASB-Einrichtung den Ver-
trag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In den Ubrigen Fallen des Absatzes 5
ist die Kundigung spatestens am dritten Werktag eines Kalendermonats fur den
Ablauf des nachsten Monats zulassig.

Hat die ASB-Einrichtung nach Absatz 5 Buchst. a) oder b) gekiindigt, so hat sie
der Bewohnerin eine angemessene anderweitige Unterkunft und Betreuung zu
zumutbaren Bedingungen nachzuweisen. In den Fallen des Absatzes 4 Buchst.
a) hat die ASB-Einrichtung die Kosten des Umzugs in angemessenem Umfang zu
tragen.

10.Mit dem Tod der Bewohnerin endet das Vertragsverhdltnis. Bei Leistungsemp-

fangern der Pflegeversicherung endet die Zahlungspflicht mit dem Tag, an dem
die Bewohnerin verstirbt oder entlassen wird; bei Umzug in eine andere Einrich-
tung wird fir den Verlegungstag kein Entgelt berechnet.

8 14 Nachlass / Raumung des Wohnraumes

1.

Die Bewohnerin kann die ASB-Einrichtung ermachtigen, die eingebrachten Sa-
chen bei Ableben den auf der Anlage 6 genannten Personen ohne Riicksicht auf
die erbrechtliche Legitimation auszuhandigen.

Die ASB-Einrichtung ist berechtigt, die in den Wohnraum eingebrachten Sachen
auf Kosten der Bewohnerin bzw. ihrer Erben einzulagern, wenn der Wohnraum
nicht bis zum Ablauf des Vertragsverhaltnisses geraumt wird. In diesem Falle fer-
tigt die ASB-Einrichtung eine Niederschrift Uber die in dem Wohnraum befindli-
chen Sachen an.

§ 15 Haftung

1.

Die ASB-Einrichtung und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind verpflichtet,
die angebotenen Leistungen nach dem allgemein anerkannten Stand der jeweili-
gen Fachdisziplin zu erbringen. Die in der Einrichtung geltenden Standards kon-
nen vom Bewohner oder einer Person seines Vertrauens eingesehen werden.

. Die ASB-Einrichtung haftet der Bewohnerin nach Mal3gabe der gesetzlichen Be-

stimmungen. Fur eingebrachte Sachen haftet sie nicht bei leichter Fahrlassigkeit.
Die Haftung fur hohere Gewalt wird ausgeschlossen. Die ASB-Einrichtung stellt
sicher, dass die erforderlichen Versicherungen in ausreichender Hohe abge-
schlossen sind.
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Die Bewohnerin haftet der ASB-Einrichtung gegenuber nur fir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit. FUr Personenschaden gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Zur
Absicherung dieses Risikos wird der Bewohnerin empfohlen, eine Haftpflichtver-
sicherung abzuschliel3en.

Uber die Aufbewahrung von Wertsachen oder die Verwaltung von Geldbetragen
muss eine gesonderte schriftliche Vereinbarung getroffen werden.

8 16 Mitwirkungsrecht

1.

Der ASB untersttitzt aktiv das gesetzlich vorgeschriebene Mitwirkungsrecht der
Bewohnerinnen.

Die gewahlten Interessenvertreter/innen der Bewohnerinnen — Heimbeirat - wer-
den regelmafiig im Gesprach mit der Heimleitung umfassend und aktuell tber die
Belange des Heimes informiert und zur Mitwirkung bei Entscheidungen aufgefor-
dert.

8 17 Qualitatssicherung / Beratungs- und Beschwerderecht

1.

Die Bewohnerin hat das Recht, sich Uber die Ergebnisse interner und externer
Qualitatssicherungsmalinahmen zu informieren.

. Die Bewohnerin hat das Recht, sich Gber die Dienstleistungserbringung der ASB-

Einrichtung bei der verantwortlichen Mitarbeiterin oder direkt bei der Geschafts-
fuhrung zu informieren oder beschweren. Ihr ist binnen einer Woche eine schrift-
liche Antwort auf eine Beschwerde zu geben. Beratung oder Beschwerden kon-
nen bei jeder Mitarbeiterin und den in Anlage 8 genannten Personen und Instituti-
onen angefordert bzw. eingereicht werden.

8 18 Datenschutz / Schweigepflicht / Infektionsschutz

1.

Die Bewohnerin vertraut sich der ASB-Einrichtung und ihren Mitarbeiterinnen an.
Vertrauensgrundlage fir eine gute Zusammenarbeit ist eine sensible und an den
Bedurfnissen der Bewohnerinnen orientierte Gestaltung der Pflege.

Die ASB-Einrichtung verpflichtet ihre Mitarbeiterinnen zur Beachtung der Schwei-
gepflicht im Sinne des § 203 StGB sowie der geltenden Datenschutzbestimmun-
gen. Sie verpflichten sich zur Diskretion und zu einem vertraulichen Umgang mit
personenbezogenen Informationen der Bewohnerin.

Es werden nur solche Informationen Uber die Bewohnerin erhoben und gespei-
chert, die fur die Erfillung des Heimvertrages erforderlich sind. Diese werden nur
den Mitarbeiterinnen zuganglich gemacht, die fur die entsprechenden Aufgaben
zustandig sind. In einzelnen Fallen ist die Dokumentation per Foto notwendig.
Hierzu bedarf es einer gesonderten Einwilligung (Anlage 18).
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4. Soweit die Bewohnerin von der Erhebung oder Speicherung keine Kenntnis hat,

ist sie von der Speicherung, der Art der Daten, der Zweckbestimmung der Erhe-
bung und Speicherung und der Identitdt der verantwortlichen Stelle zu benach-
richtigen.
Die Bewohnerin hat das Recht, Auskunft zu verlangen utber die zu ihrer Person
gespeicherten Daten, auch soweit sie sich auf die Herkunft dieser Daten bezie-
hen, Empfanger oder Kategorien von Empfangern, an die die Daten weitergege-
ben werden, und den Zweck der Speicherung.
Die Bewohnerin hat das Recht auf Einsichtnahme in die Uber sie gefuhrte Pflege-
dokumentation.

5. Die Bewohnerin soll der ASB-Einrichtung die Gutachten des MDK und den Lei-
stungsbescheid der Pflegekasse zuganglich machen. Sie kann der Einsicht-
nahme der ASB-Einrichtung in die Gutachten zustimmen (Anlage 13).

6. Es wird darauf hingewiesen, dass die ASB-Einrichtung gemaR § 104 SGB Xl in
den dort genannten Fallen berechtigt und verpflichtet ist, die fur die Erflullung der
Aufgaben der Pflegekassen und ihrer Verbande erforderlichen Angaben aufzu-
zeichnen und diesen oder den mit der Datenverarbeitung beauftragten Stellen,
dem MDK und den in 88 112 bis 115, 117 und 118 SGB XI genannten Stellen zu
Ubermitteln.

7. Erhebungen bei Dritten und Ubermittlungen an Dritte sind im tbrigen im Umfang
der gesonderten schriftlichen Zustimmungserklarungen (Anlage 13 bis 16) zulas-

sig.

8. Der zukinftige Bewohner hat vor Heimeinzug ein arztliches Attest gemald § 36
Infektionsschutzgesetz vorzulegen, welches bestatigt, dass er frei ist von anste-
ckenden Krankheiten. Dafiir notwendige Gebihren sind vom Bewohner zu tra-
gen.
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8 19 Schlussbestimmungen

Sollte eine der im Vertrag enthaltenen Bestimmungen rechtsunwirksam sein, so lasst
dies die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen unberihrt. An die Stelle der unwirk-
samen Bestimmungen tritt diejenige Regelung, die den Interessen der Vertragspar-
teien unter Berucksichtigung der Grundséatze der Vertragsauslegung und von Treu
und Glauben sowie der Verkehrssitten am nachsten kommt und die den gesetzlichen
Anforderungen entspricht. Erforderlichenfalls verpflichten sich die Vertragsparteien
zu Nachverhandlungen Uber die Erganzung des Vertrages mit dem Ziel, unter Be-
achtung der gesetzlichen Bestimmungen einen angemessenen Interessenausgleich
herbeizufiihren.

Das anliegende Leistungsverzeichnis ist Bestandteil dieses Vertrages.

Hamburg, 20. Mai 2010 Hamburg,

Ort/Datum Ort/Datum

im Auftrag

ASB-Einrichtung Bewohner/in bzw. Vertreter/in
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Briefkasten c, j, I, m I

Heimgesetz 2

C Investitionskosten 10, g, i
Chemische Reinigung 8, f K
D Kennzeichnung, namentliche 8, f
Korperpflege 4, a
Daten y Kosten 6, 9, 14, 15, j, r

Datenerhebung v Kostenabrechnung 9, 10, ¢

D{:}FenUbermittlung X Kostenberechnung 10, g
Diatmahizeit 8, e Krankenversicherungskarte s
E Kindigung 13, 14, 15

_ _ Kindigungsfrist 14
Einzugserméchtigung 10, r

Empfangsberechtigung u L
Entgelt 7, 8,9, 10, 11, 13, 14, |
Entgelterhbhung 12
Entgeltverzeichnis 6, h, j

Leistung 4, e
Leistungsbescheid 10
Leistungsverzeichnis a

F

Fahrdienst b, k
Familienfeier 8, k
Fernsehen c
Freizeitangebote 5, 6, 7, b, |

M

Mahlzeiten 7, 8, e, k

Mahlzeiten fir Gaste k

Medizinischen Dienstes der
Krankenkassen v

Medizinischer Dienst der
Krankenkassen (MDK) 3, 11, a

Mitwirkungsrecht 16
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Mdobel, des ASB b Tod 15, n
Mdobel, eigene 6

Mobilitat 4, 6, a U
Umbau 7

N Unterkunft 6, 10, 14, i
Nachlass 15, 21, n Untervermietung 6

P Vv
Patientenunterlagen w Verpflegung 14, i
Personliche Kleidung f, j Versorgungsvertrag 3
Pflege 4, a Vertrag 2
Pflegedokumentation 4, 5, 17 Verwaltung 9, g
Pflegekasse 3,4, 10, 13,a,9,p Vollmacht t
Pflegeklasse 4, i Vorschriften, gesetzlich 2
Pflegeleistung 4, a
Pflegesatzvereinbarung 3 W
Pflegestufe 4, 10, 11 Wertsachen 16
Pflegeversicherung 13 Wohnraum 6, 7, 8
Pflegeversicherungsgesetz 2
Post 9, g Z
Postempfangsberechtigung 9, m Zusatzleistungen 3, 6, |, t

Psycho-Soziale Betreuung und
Begleitung 4,5, b

Q
Qualitat 16

R

Rahmenvertrag 3, 14
Raumpflege 8, e

S

Schlussel 7, c, |
Schlissel, Verlust j, |
Schonkost 8, e
Schweigepflicht 17, w
Service e, |
Sozialhilfe 13
Speiseraum 8

T

Telefon b
Tierhaltung o
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Anlagen zum ASB Heimvertrag

Anlage 1
Anlage 2

Anlage 3
Anlage 4
Anlage 5
Anlage 6
Anlage 7
Anlage 8
Anlage 9
Anlage 10
Anlage 11
Anlage 12
Anlage 13
Anlage 14

Anlage 15
Anlage 16
Anlage 17
Anlage 18
Anlage 19
Anlage 20

Anlage 22

Stand: 20.05.10

Leistungsverzeichnis (a-g)

Entgeltverzeichnis fur Pflege, Unterkunft, Verpflegung, Investitionskos-
ten, Ausbildungsumlage

Entgeltverzeichnis fur Wahl- und Zusatzleistungen (h-i)
Schlusselquittung (j)

Postempfangsberechtigung (1)

Nachlass (m)

Tierhaltung (n)

Qualitatssicherung/Beschwerderecht (0-p)
Einzugserméachtigungsformular (r)

Vollmacht Krankenversicherungskarte (s)

Vollmacht Barbetrag zur persénichen Verwendung (t)

Vollmacht Geldzustellungen (u)

Zustimmung zur Datenerhebung beim MDK (v)

Anforderung von Patientenunterlagen/Entbindung von der Schweige- -
pflicht (w)

Zustimmung zur Datentbermittlung (x-y)

Zustimmung zur Datentubermittiung an den Sozialhilfetrager (z)
Erklarung des Bewohners Uber die Versorgung mit Medikamenten
Einwilligungserklarung Fotodokumentation im Sinne von § 202a StGB
Aufklarung zur zusatzlichen Betreuung bei Personen mit erheblichen
allgemeinen Betreuungsbedarf i.S. des § 87b SGB XI

Darstellung der Ergebnisse der Qualitatsprifung des MDK nach § 115
SGB XI

Vereinbarung Gber Wahl- oder Zusatzleistungen gem. § 2 des Heimver-
trages
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Anlage 1 - Leistungsverzeichnis Heimvertrag

ASB-Heim Pflegezentrum ,,Lupine®

im
Art der Leistung Tagessatz |zusatzliche
enthalten |Berechnung
Allgemeine Pflege
Beratung zur Erhaltung und Wiedererlangung |x
von Fahigkeiten
Vermittlung von notwendigen Pflegehilfsmitteln | x
und Heilmitteln
Beratung tber notwendige medizinische / X
pflegerische Leistungen
Hilfestellungen und Pflegeleistungen laut Pfle-
gekasse bei Aktivitaten des taglichen Lebens|x
im Rahmen von Korperpflege, Mobilitat, Ernéah-
rung
Pflegebereitschaft rund um die Uhr X
Dokumentation aller erbrachten Pflegeleistun-|X
gen
Kooperation mit Pflegekassen, MDK, Hausarzt/
Hausérztin, Krankenh&dusern, Rehabilitations-|X
einrichtungen und Therapeu-
ten/Therapeutinnen
Kooperation mit Angehorigen, Betreuern/ X
Betreuerinnen und ehrenamtlichen Diensten
Leistungen der speziellen Pflege
Auf Veranlassung und unter Verantwortung
des zustandigen Hausarztes/der Hauséarztin
der Bewohnerin werden medizinisch- X

pflegerische Leistungen (medizinische Behand-
lungspflege) im Rahmen der Leistungspflicht
nach SGB Xl oder SGB V erbracht (z.B. Ver-
bandswechsel, Medikamentenversorgung)
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im

Art der Leistung Tagessatz|zusatzliche
enthalten |Berechnung
Psycho-sozialer Dienst
Angebote zur Begegnung und Kommunikation |X
Allgemeine Beratung der Bewohner/innen und |x
Angehdorigen
Zusammenarbeit mit Behorden X
Kooperation mit den Gemeinden der ver-
schiedenen Konfessionen X
Gruppenangebote kultureller, musischer, X
sportlicher, geselliger Art
Einzelangebote im Rahmen der psycho-
sozialen Begleitung X
Information Uber Angebote in der Kommune
und den Gemeinden der verschiedenen X
Konfessionen
Vermittlung von Fahrdiensten X
Religiose und seelsorgerische Angebote X
Unterkunft
Wohnen
Teilmoblierung: X
[X] Seniorenbett X Pflegebett X] Nachttisch
[ ] Sideboard X] Tisch X] Stuhl
[ ] Sessel X] Kleiderschrank [ ] Sonstiges:
Wohnraumausstattung mit:
Telefonanschlussmoglichkeit X
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im

Art der Leistung Tagessatz|zusatzliche
enthalten |Berechnung
Telefonanschlussnutzung:
Grundgebuhr X
Gebihr pro Gespréachseinheit hausextern X
Hausinterne Telefongesprache X
Dusche [ ] zur alleinigen X
[ ] gemeinschaftlichen Nutzung
WC [ ] zur alleinigen X
[ ] gemeinschaftlichen Nutzung
Waschgelegenheit im Zimmer/NalRraum %
[ ] zur alleinigen
[ ] gemeinschaftlichen Nutzung
Haus-Notrufanlage fest installiert X
Briefkasten n.v.
Namensschild X
TV Satelliten-/Kabelanschlussmdglichkeit X
TV Satelliten-/Kabelnutzung X
Schlissel
Erst- und Zweitschliissel zum Wohnraum X
Weitere Schlussel X
Gemeinschaftsraume und -anlagen
X Allgemeiner Parkplatz X
<] Speisesaal / Hausrestaurant X
Gruppen-ERzimmer X
Gruppen-Wohnzimmer X
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Besprechungszimmer X

im
Art der Leistung Tagessatz|zusatzliche

enthalten |Berechnung
Fest- und Feierraume X
Aufzug X
Balkon/Terrasse X
Grinanlage X
Cafeteria X
Cafe n.v.
Kiosk X
Therapieraume n.v.
Dariiber hinaus werden derzeit von externen
Dienstleistern in eigener Verantwortung gegen
gesonderte Rechnung folgende Dienste angebo-
ten:
Frisor X
Ful3pflege X
Massage X
Solarium n.v.
SONSHPES....covivieeeeveiiee e
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im

Art der Leistung Tagessatz |zusatzliche
enthalten |Berechnung
Leistungen der Kiiche
Zubereitung der Mahlzeiten auf Grundlage
erndhrungswissenschaftlicher Erkenntnisse | X
und der Bewohner/innenbedtirfnissen
Service der Mahlzeiten im Speisesaal/Haus-
restaurant / Gruppen-ERzimmer oder bei X
krankheitsbedingter Notwendigkeit im Wohn-
raum
Einbeziehung der Bewohner/innen in die X
Speiseplanung
Tagliches Mahlzeiten- und Getrankeangebot
(Fruhstlck, Mittagessen, Abendessen, X
Zwischenmabhlzeit, Kaffee und Kuchen, Ge-
trdnke zur Deckung des Flussigkeitsbedarfs)
Schonkost und Diaten nach Bedarf X
Hauswirtschaftliche Dienstleistung
Jahreszeitliche und wohnliche Gestaltung X
des Hauses
Beratung in hauswirtschaftlichen Angelegen- | X
heiten
Raumpflege X
Fensterreinigung X
Grundreinigung X
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im

Art der Leistung Tagessatz|zusatzliche
enthalten |Berechnung

Waschepflege

= Bettwasche X

» Handtucher X

= Tischwasche X

Waschepflege der personlichen Bekleidung | X

Chemische Reinigung von personlicher Be- X

kleidung, Teppichen usw.

Waschetlberlassung (Bettwasche, Handtiu-|X

cher)

Waschezeichen anfertigen und einndhen X

Blumen und Pflanzen zur Hausgestaltung X

Blumenpflege dieser Hauspflanzen X

Blumenpflege im Bewohnerinnenwohnraum %

Leistungen der Haustechnik

Funktion der Haus- und Betriebstechnik X

Beratung bei Gestaltung und Erhalt des X

personlichen Wohnraumes

Reparatur des ASB-eigenen Mobiliars und X

ASB-eigener Gerate im Wohnraum

Reparatur des persénlichen Mobiliars und X

eigener Gerate im Wohnraum

Instandhaltung des Geb&audes X

Pflege der Aul3enanlage X

Mullentsorgung X

Stand: 20.05.10
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im

Art der Leistung Tagessatz|zusatzliche
enthalten |Berechnung

Leistungen der Verwaltung

Bewohner/innen- und mitarbeiter/ innenbe-|x

zogene Administration

Bewohner/innen bezogene Kostenberech-

nung X

mit Pflegekassen, Sozialhilfetrdgern und an-

deren Kostentragern

Beratung von Bewohnern/Bewohnerinnen und

Angehdrigen in Fragen der Kostenabrech-|X

nung )

und Umgang mit Amtern und Behdrden

Besucher/innenempfang, Vermittlung an zu-|x

standige Ansprechperson

Entgegennahme und Weiterleitung von X

Telefonaten und Anfragen

Entgegennahme der Post bei Postvollmacht | x

(Anlage 5) und Weiterleitung

Aufbewahrung der Versichertenkarte und X

Weiterleitung an den Arzt bei bestehender

Vollmacht (Anlage 11)

Verwaltung des Barbetrages zur personlichen X

Verwendung bei bestehender Vollmacht

(Anlage 12)

Entgegennahme und Weiterleitung von per-|x

sonlichen Geldzustellungen bei bestehender

Vollmacht (Anlage 13)

Investitionskosten

Aufwendungen fir Miete, Pacht, Darlehen

und andere riickzahlbare Zuschiisse sowie|X

abschreibungsfahige Anlageguter

Stand: 20.05.10
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Anlage 2 - Entgelte fur Pflege, Unterkunft, Verpfle-

gung, Investitionskosten, Ausbildungsumlage

ASB-Heim Pflegezentrum ,,Lupine®

Die Kostensatze ergeben sich aus der Vergutungsvereinbarung tber stationare Pfle-
geleistungen gemaf 8§ 85 SGB XI (gultig ab 01.01.2010).

Pflegestufe

Pflegestufe

Pflegestufe

Pflegestufe

Pflegestufe

0 | I 1 "+
Pflegesatz/Tag 24,74 € 43,38 € 62,82 € 82,40 € 92,76 €
Entgelt Unter-
kunft/Verpflegung 23,12 € 23,12 € 23,12 € 23,12 € 23,12 €
- davon Unterkunft 12,37 € 12,37 € 12,37 € 12,37 € 12,37 €
- davon Verpflegung 10,75 € 10,75 € 10,75 € 10,75 € 10,75 €
- davon Materialaufwand 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Investitionskosten/Tag 19,08 € 19,08 € 19,08 € 19,08 € 19,08 €
Im Pflegesatz enthalte-
ne Ausbildungsumlage 2,27 € 2,27 € 2,27 € 2,27 € 2,27 €
pro Tag
Gesamt / Tag 66,94 € 85,58 € 105,02 € 124,60 € 134,96 €
Gesamtbetrag/Monat
(30,42 Tage) 2036,31 € | 2603,34€ | 3194,71€ 3790,33 € 4105,48 €
el Pllegelasse 0,00€ | 1.023,00€ | 1.279,00€ | 1.510,00€ | 1825,00€
Eigenanteil / Monat 2036,31 € | 1580,34€ | 1915,71 € 2280,33 € 2280,48 €

Bei der Versorgung mit Sondenkost betragt der tagliche Verpflegungsanteil

7,25 € anstatt 10,75 €.

Zusatzlich kann bei privat pflegeversicherten Personen mit einem erheblichen
allgemeinen Betreuungsbedarf ein Entgeltzuschlag erhoben werden (siehe An-

lage 19).

Stand: 20.05.10
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Mustermann, eingestuft in Pflegestufe:

hat ab dem 01.05.2010 folgendes Heimentgelt zu entrichten:

. Das Entgelt fur Unterkunft (Regelleistungen), das von der Bewohnerin selbst

zu tragen ist, betragt
tagl. Euro 12,37

Das Entgelt fur Verpflegung (Regelleistungen), das von der Bewohnerin selbst
zu tragen ist, betragt
tagl. Euro 10,75/ 7,25 bei Sondenkost

Im normalen Entgelt fur die Verpflegung enthalten ist ein Betrag von 3,50 Euro fur
den tagl. sachlichen Bekdstigungsaufwand.

3.

Das Entgelt fur allgemeine Pflegeleistung, spezielle Pflege und psycho-soziale
Begleitung betragt entsprechend der

- allg. Vergutungsklasse tagl. Euro 24,74
- Pflegeklasse | tagl. Euro 43,38
- Pflegeklasse I tagl. Euro 62,82
- Pflegeklasse Il tagl. Euro 82,40
- Sonderpflegesatz/Hartefall tagl. Euro 92,76

Das Entgelt fur nicht geférderte Investitionskosten betragt fur den
Einpersonenwohnraum (incl. Einzelzimmerzuschlag) / fir den Zweipersonen-
wohnraum

tagl. Euro 19,08

Ausbildungsumlage: tagl. Euro 2,27 (im Pflegesatz enthalten)

Aus der gegenwartigen Einstufung der Bewohnerin in Stufe ergeben sich
folgende Entgelte pro Tag:

Unterkunft Euro 12,37

Verpflegung Euro 10,75

Pflegeleistungen Euro 43,38

Investitionskostenanteil Euro 19,08

Ausbildungsumlage Euro 2,27€ (im Pflegesatz enthalten)
Gesamtsumme Euro 2603,34 (monatlich)

Abzuglich der Leistung der Pflegekasse Euro 1023 (monatlich)

Von der Bewohnerin zu leistender Eigenanteil Euro 1580,34 (monatlich)®

® Der angegebene Betrag bezieht sich auf einen Monat mit 30,42 Tagen.
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Anlage 3 - Entgeltverzeichnis Wahl- und Zusatzleis-

tungen (gem. 82 Heimvertrag)

ASB-Heim Pflegezentrum ,,Lupine*

Preis in EURO
Unterkunft
Telefongrundgebihr pro Monat 0,00
Telefoneinheit 0,15
Nutzung der Kabel- /Satellitenfernsehanlage |0,00

Wascheservice der personlichen
Bekleidung

- durch Fremdfirma (chem. Reinigung)
- Kennzeichen anfertigen und einndhen

siehe Preisliste
Auf Nachfrage

Speisenservice im Wohnraum
ohne pflegebedingte Notwendigkeit,
pro Mahlzeit

0,00

Leistungen der Haustechnik

- Arbeiten im Rahmen von Ein- und
Auszug pro 10 Minuten

- Auf Wunsch allgemeine Arbeiten am per-
sonlichen Eigentum der Bewohnerin
pro 10 Minuten

- Aushandigung Drittschlissel
Wohnraum

- Kosten bei Verlust Wohnraum-
schlussel

- Kosten bei Verlust Haustiir-
schlussel / Magnetkarte

- Aushandigung Drittschlissel
Briefkasten

- Kosten bei Verlust Briefkasten-/
Wertfach-/Schrankschlissel

Leistungen des Begleitenden Dienstes

- Veranstaltungen und Aktivitaten
(musischer, geselliger, sportlicher
und kultureller Art)

siehe Preise im
Aushang

- Fahrdienst und Begleitdiens
je 10 Minuten

Stand: 20.05.10
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Auf Wunsch bietet der ASB zusétzliche Speisen und Getranke an.

Zusatzliche Speisen

Preis in EURO

- sonstiges:

siehe Preisliste

Getranke

Kaffee, Tasse

Tee, Tasse

Orangensatft

Apfelsaft

-saft

-saft

Bier

Sekt

Rotwein

Weil3wein

Auf Wunsch bietet die ASB-Einrichtung Mahlzeiten fur Gaste und die Aus-

richtung von Familienfeiern an.

Mahlzeiten fur Gaste

Preis in EURO

- Fruhstick Auf Nachfrage
- Mittagessen Auf Nachfrage
- Abendessen Auf Nachfrage
- Tasse Kaffee, Tee Auf Nachfrage
- sonstiges: Auf Nachfrage

Private Feste und Feiern

- Pauschalpreis pro Gedeck fur
Eindecken, Spulen, Raumreinigung

Auf Nachfrage

- Service-Mitarbeiter, je 30 Minuten

Auf Nachfrage

- Getranke und Essen

Auf Nachfrage

- Tischschmuck und Dekoration:
nach Wunsch und Aufwand

Auf Nachfrage

Stand: 20.05.10
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Anlage 4 - Schlusselquittung
ASB-Heim Pflegezentrum ,,Lupine*

Wohnraum-Nr.:

Dem Bewohner/der Bewohnerin Mustermann
wurden in folgender Anzahl folgende Schltissel Gibergeben:

Wohnraumschlussel
Hausturschlissel / Magnetkarte(n)
Briefkastenschliissel
Wertfachschlissel
Schrankschlissel

Die Aushandigung von je zwei Wohnraumschlisseln, Haustlrschlisseln/
Magnetkarten, Briefkastenschlisseln sowie je einem Wertfachschltssel
und Schrankschlissel ist fir den Bewohner/die Bewohnerin kostenfrei.
Die Aushéndigung weiterer Schlissel fur die Wohnungstir und den Brief-
kasten ist gegen Entgelt mdglich (Anlage 2). Die Nachfertigung aller
Schlussel darf nur der ASB veranlassen.

Der Verlust von Schlisseln / Magnetkarten ist umgehend dem ASB zu
melden. Die Ersatzbeschaffung erfolgt durch den ASB. Der Bewohner/die
Bewohnerin tragt die Kosten des Ersatzes einschlieRlich notwendiger An-
derungen des Schliel3systems, wenn er/sie den Verlust vorsatzlich oder
grob fahrlassig verschuldet hat.

Alle Schlussel sind Eigentum des ASB. Bei Beendigung des Vertragsver-

haltnisses gibt der Bewohner/die Bewohnerin die Schltissel vollstadndig an
den ASB zurtick.

Ort/Datum Ort/Datum
im Auftrag
ASB E|n r| c htun g .................................. Bewohner/Bewohnenn ...........
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Anlage 5 - Postempfangsberechtigung

ASB-Heim Pflegezentrum ,,Lupine*

Ich, Mustermann, bevollmachtige die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der
Verwaltung des ASB-Heimes, in meinem Namen die an mich gerichteten
gewohnlichen Brief- und Paketdienstsendungen in Empfang zu nehmen.

Diese Empfangsberechtigung bezieht sich nicht auf den Empfang von
Sendungen, die dem Empfanger, der Empfangerin aufgrund der beson-
deren Versandart eigenhéandig zuzustellen sind.

Diese Empfangsberechtigung bezieht sich auch nicht auf den Empfang
postlagernder nachzuweisender Sendungen.

Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des ASB verpflichten sich, die in
meinem Namen entgegengenommenen Sendungen noch am gleichen
Tag in meinen Briefkasten zu sortieren bzw.

auszuhandigen

Bewohner/in Ort/Datum
Name, Vorname

Unterschrift

Stand: 20.05.10 hh



Anlage 6 - Nachlass

ASB-Heim Pflegezentrum ,,Lupine*

Der Bewohner/die Bewohnerin Mustermann

ermachtigt die ASB-Einrichtung, ,Pflegezentrum Lupine®

die eingebrachten Sachen bei Auszug oder Ableben folgenden
Personen ohne Rucksicht auf die erbrechtliche Legitimation auszu-
handigen:

1) Name, Vorname

Anschrift

Telefon

2)Name, Vorname

Anschrift

Telefon

Ort/Datum Unterschrift der Bewohnerin

Stand: 20.05.10 ii



Anlage 7 - Tierhaltung in der ASB Einrichtung Pfle-
gezentrum ,,Lupine®

Die Grundsatze des ASB stehen fur individuelle Lebensgestaltung und
Fortfihrung der bisherigen personlichen Lebensfiihrung. Hierzu gehort
fur Tierfreunde selbstverstandlich auch ihr Haustier. Um die Tierhaltung
im ASB-Heim auch zu einer Selbstverstandlichkeit werden zu lassen,
bedarf es im Interesse der Heimgemeinschaft einiger konkreter Verein-
barungen.

Alle Tiere im Heim sind entsprechend den Vorgaben tierarztlich unter-
sucht. Unterlagen hiertiber stehen dem ASB-Heim in Kopie zur Verfi-

gung.

Eine Belastigung von Mitbewohner/innen und Nachbar/innen ist auszu-
schliel3en.

Die Tierhaltung in Wohnraumen, die mit einer weiteren Person geteilt
werden, kann nur bei Zustimmung durch diese erfolgen.

Hunde, die auch aul3erhalb des eigenen Wohnraumes geflihrt werden,
sind innerhalb des Geb&udes und den hauseigenen Aussenanlagen an
der Leine zu fuhren und Tiere sollten grundsatzlich nicht in ER- und
Speiserdaume mitgebracht werden.

Jeder Bewohner/jede Bewohnerin ist uneingeschréankt fir die artgerechte
Haltung, Pflege und Versorgung seines/ihres Tieres verantwortlich. Bei
Abwesenheit oder gesundheitlicher Beeintrachtigung tbernimmt die Ver-
tretung:

Name
Anschrift
Telefon
Ich bin bereit, diese Ver-
pflichtung zu Gbernehmen
Ort/Datum Ort/Datum

Unterschrift Bewohner/in Unterschrift Vertretung
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Anlage 8 - Qualitatssicherung / Beratungs- und Be-

schwerderecht im Heim

Die Bewohnerin hat gem. § 17 Heimvertrag ein Beratungs- und Be-

schwerderecht

Mit ihren Beratungswinschen bzw. ihrer Beschwerde kdnnen Sie sich an
folgende Personen oder Institutionen wenden:

Ansprechpartner

Anschrift

Telefonnummer

Zustandiger
Heimbeirat bzw.
Heimfur-
sprecher des
Heimes

Hr. Trensch

Lupinenweg 12
22549 Hamburg
Zi. E 28

zustandige Mit-
arbeiterin
des Heimes

bzw. andere Mit-
arbeiterinnen
des Heimes

Sven Fischer
Patrick Sydow

040/83398-110
040/83398-216

Pflegedienst-
leitung des Hei-
mes

Sabine Petereit

040/83398-100

Heimleitung Thorsten Kerth 040-83398-215
0163/8339849
Geschaftsfuh- Michael Sander Schaferkampsallee |040/83398-120

rung des Heim-
tragers

29, 20357 Hamburg

ASB Landesver-
band®

Stand: 20.05.10
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ASB Bundesver-
band*

Thomas Dieckhoff

ASB- Bundesver-
band, Abt. Soziale
Dienste
Sulzburgstr. 140

0221/47605-351

50937 Kdln
Deutscher Pari- |Angelika Christ Wandsbeker 040/415201-54
tatischer Chaussee 8
Wohlfahrts 22089 Hamburg
verband
(DPWV)®

Heimaufsicht

Barbara Reich

040/42811-1645

Pflegekasse

Arbeitsgemein-
schaft nach § 20
HeimG

* Diese Beratungs- und Beschwerdestelle sollte nur angegeben werden, wenn sich die Trager- und

Heimleitung verpflichten, mit der entsprechenden Stelle zusammenzuarbeiten und eine Schlich-
tungsentscheidung anzuerkennen.
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Anlage 9 - Einzugserméachtigung

Hiermit ermachtige ich, Mustermann,
die ASB-Einrichtung Pflegezentrum ,Lupine”

die in Rechnung gestellten Kosten fir

von meinem Konto

Konto-Nr. :

bei der:

BLZ:

entsprechend der Falligkeit einzuziehen.

Ort/Datum Unterschrift Bewohner/in

Stand: 20.05.10
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Anlage 10 - Vollmacht Krankenversicherungskarte

Hiermit bevollmachtige ich, Mustermann ,(Name)

die ASB-Einrichtung Pflegezentrum ,Lupine® (Heim)
meine Krankenversicherungskarte der

(Name der Versicherung)

in Verwahrung zu nehmen und an meine mich behandelnden Arzte zu
Behandlungsbeginn bzw. Quartalsbeginn auszuhandigen. Mir ist be-
kannt, dass ich diese Vollmacht jederzeit generell oder im Einzelfall wi-
derrufen oder aul3er Kraft setzen kann.

Hamburg,
Ort/Datum Unterschrift Bewohner/in

Stand: 20.05.10 nn



Anlage 11 - Vollmacht zur Barbetragsverwaltung

Hiermit ermachtige ich, Mustermann
die ASB-Einrichtung Pflegezentrum ,Lupine®

meinen “Barbetrag zur personlichen Verwendung” in Verwahrung zu
nehmen und zu verwalten.

Von mir beauftragte Zusatzleistungen im Sinne des § 88 SGB XI

sollen / sollen nicht

vom Heim direkt aus dem “Barbetrag zur personlichen Verwendung” ent-
sprechend der Falligkeit verrechnet werden.”

Mir ist bekannt, dass ich diese Vollmacht jederzeit generell oder im Ein-
zelfall widerrufen oder auf3er Kraft setzen kann.

Ort/Datum Unterschrift Bewohner/in

® Nicht Zutreffendes bitte streichen.
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Anlage 12 - Empfangsberechtigung Geldzustellung

ASB-Einrichtung Pflegezentrum ,,Lupine*

Ich, Mustermann, bevolimachtige die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
der Verwaltung der ASB-Einrichtung, in meinem Namen die an mich ge-
richteten Geldzustellungen in Empfang zu nehmen.

Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des ASB verpflichten sich, die in
meinem Namen entgegengenommenen Zustellungen noch am gleichen
Tag an mich weiterzuleiten bzw. einer von mir verfigten Verwendung

(z.B. zur Begleichung von Zusatzleistungen)
zuzufihren.

Ort/Datum Name, Vorname

Unterschrift

Stand: 20.05.10 PP



Anlage 13 - Zustimmung zur Datenerhebung beim

Medizinischen Dienst der Krankenkassen

Ich, Mustermann, bin damit einverstanden, dass die ASB-Einrichtung
Pflegezentrum ,Lupine® Einsicht in das Einstufungs-Gutachten des Me-
dizinischen Dienstes der Krankenkassen nimmt, soweit dies fir die Leis-
tungserbringung erforderlich ist. Die Einwilligung bezieht sich auch auf
Daten tber meine Gesundheit.

Meine Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen.

Ich bin darauf hingewiesen worden, dass die Versagung oder der Wider-
ruf der Einwilligung zur Folge haben kann, dass die ASB-Einrichtung
Leistungen nicht fachgerecht erbringen kann.

Mir ist bekannt, dass ich das Recht habe, bei den beteiligten Stellen oder
Personen Auskunft Gber die tber mich gespeicherten Daten zu verlang-
en, und dass ich ggf. deren Berichtigung, Loschung oder Sperrung ver-
anlassen kann und ein Widerspruchsrecht habe.

Ort/Datum Unterschrift

Stand: 20.05.10 aq



Anlage 14 - Anforderung von Patientenunterlagen

bei:
DEhANAEINACIN ATZL ...
KFANKENNAUS ..o e e

SONSHIGES .t a e

Wir bitten um Ubersendung folgender, fur die Durchfiihrung der allge-
meinen und speziellen Pflege erforderlichen Unterlagen:

der Patientin/des Patienten:

NI e
GEDUIMSNAME e e
V40 = 1 1 =
(€1=] o101 #5Y0 =1 (V1 1 2 T

Erklarung des Patienten Uber die

Entbindung von der Schweigepflicht

Hiermit entbinde ich die o.g. patientenaktenverwaltenden Stellen von der
arztlichen Schweigepflicht. Ich bin damit einverstanden, dass meine Pa-
tientenunterlagen oder Teile davon im Umfang der vorstehenden Anfor-
derung an die zustandigen Mitarbeiterinnen der ASB-Einrichtung weiter-
gegeben werden, auch soweit darin Daten tber meine Gesundheit ent-
halten sind.

Ort/Datum Unterschrift der Bewohnerin bzw. Ver-
treters

Stand: 20.05.10 Ir



Anlage 15 - Zustimmung zur Dateniibermittiung®
ASB-Einrichtung Pflegezentrum ,Lupine®

Ich, Mustermann, bin damit einverstanden, dass folgende Daten aus der Pflegedo-
kumentation

an folgende an der Pflege beteiligte Personen oder Stellen Gbermittelt werden:

Behandelnder Arzt

PIHEGEKASSE ...
Medizinischer Dienst der Krankenkassen

B I =T = 01 UL RSP
An der Pflege beteiligte Pflegekréfte

LY g o =] 0o ] 1o = PP PP TP PP
Y0 1 15] 1o = OSSP PPPRROPPRRN

soweit dies zur ordnungsgemafen Aufgabenerfullung der ASB-Einrichtung oder der
genannten Personen oder Stellen erforderlich ist. Die Einwilligung bezieht sich auch
auf Daten Uber meine Gesundheit.

Meine Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen.

Ich bin darauf hingewiesen worden, dass die Versagung oder der Widerruf der Ein-
willigung zur Folge haben kann, dass der Pflegedienst die Leistung nicht erbringen
kann.

Mir ist bekannt, dass ich das Recht habe, bei den beteiligten Stellen oder Personen
Auskunft Uber die Gber mich gespeicherten Daten zu verlangen, und dass ich ggf.
deren Berichtigung, Léschung oder Sperrung veranlassen kann und ein Wider-
spruchsrecht habe.

Ort/Datum Unterschrift

® Die Einwilligung ist fur die jeweilige Person/Institution getrennt auszufillen
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Anlage 16 - Zustimmung zur Datentbermittlung an

den Sozialhilfetrager
ASB-Einrichtung Pflegezentrum ,Lupine®

Ich, Mustermann, bin damit einverstanden, dass folgende Daten aus der
Pflegedokumentation

an den zustandigen Sozialhilfetrager Gbermittelt werden.

Die Ubermittlung darf lediglich zum Zwecke der Feststellung, ob Leistun-
gen nach dem SGB XII erbracht werden muss, erfolgen. Es durfen nur
die hierfur erforderlichen Daten Ubermittelt werden. Die Einwilligung be-
zieht sich auch auf Daten tber meine Gesundheit.

Meine Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen.

Ich bin darauf hingewiesen worden, dass die Versagung oder der Wider-
ruf der Einwilligung zur Folge haben kann, dass der Pflegedienst Leis-
tungen, zu deren Kostentibernahme der Sozialhilfetrager verpflichtet ist,
nicht erbringen kann.

Mir ist bekannt, dass ich das Recht habe, bei den beteiligten Stellen oder
Personen Auskunft Gber die tber mich gespeicherten Daten zu verlang-
en, und dass ich ggf. deren Berichtigung, Loschung oder Sperrung ver-
anlassen kann und ein Widerspruchsrecht habe.

Ort/Datum Unterschrift

Stand: 20.05.10 tt



Anlage 17 - Erklarung des Bewohners tUber die Ver-

sorgung mit Medikamenten

Vereinbarung

Name: Mustermann

Ihr Betreuer/in (soweit bestellt):

Name: Vorname:
Adresse:
PLZ/Ort Strasse:

Hiermit beauftrage ich die Deesmoor -Apotheke mir meine Medikamente (geman
Verordnung bzw. frei- und apothekenpflichtige Medikamente) zu liefern.

Falls es mir oder einer von mir beauftragten Person nicht moglich ist, die Verordnung
einzulésen, kann auch das Heim bzw. eine dort beauftragte Person die Verordnung
einlosen.

Mit ist bekannt, dass ich das freie Wahlrecht meiner versorgenden Apotheke habe
und die Vereinbarung jederzeit widerrufen kann.

Datenschutz:

Die aus dieser Vereinbarung resultierenden Daten werden nur im Rahmen lhrer
Pharmazeutischen Betreuung und nur fir Ihre Gesundheitsprobleme verwendet. Es

findet kein Datenaustausch und anderweitige Verwendung statt.

Datum Unterschrift

Bewohner/in bzw. Betreuer/in

Stand: 20.05.10 uu



Anlage 18 - Einwilligungserklarung Fotodokumenta-

tion

Hiermit bin ich Mustermann

damit einverstanden, dass im Bedarfsfall Fotografien von mir erstellt werden dtirfen.
Dies betrifft Fotografien fir eine mdglicherweise notwendige Wunddokumentation
ebenso, wie andere pflegerische Notwendigkeiten ( Suchfoto fur Polizei bei Weglauf-
tendenzen)

Hierbei ist meine Intimsphare zu waren, der Datenschutz ist zu berticksichtigen.

Die Fotografien fur Wunddokumentation etc. dienen der erganzenden pflegerischen
und arztlichen Versorgung, sowie als Beweismittel vor Gericht.

Ich genehmige auch die Verwendung anonymisierter Fotografien fir pflegerischen
Fort-und Weiterbildungen.

Ebenso gilt die Regelung fur gesellige Veranstaltungen jeder Art bzw. andere Veran-
staltungen im/an der Eichrichtung, bei denen Fotos gemacht werden.

Mir ist bewusst, dass ich diese Erklarung jeder Zeit vollstandig oder in Teilen wieder-

rufen kann.

Ort/ Datum Unterschrift Bewohnerin/

Betreuer

Stand: 20.05.10 \AY)



Anlage 19 — Aufklarung zur zuséatzlichen Betreuung
bei Personen mit erheblichen allgemeinen Be-
treuungsbedarf i.S. des § 87b SGB XI

Heimbewohner mit festgestelltem erheblicher allgemeinem Betreuungsbedarf im
Sinne des 8§ 45b SGB Xl haben Anspruch auf eine zusétzliche Betreuungsleistung.
Die Pflegekasse finanziert hierzu fur 25 betroffene Personen eine Mitarbeiterstelle.

Anspruchsberechtigt sind nach § 45 b SGB XI:

1. Pflegebediirftige der Pflegestufen I, Il und Ill sowie

2. Personen, die einen Hilfebedarf im Bereich der Grundpflege und hauswirtschaftli-
chen Versorgung haben, der nicht das Ausmal} der Pflegestufe | erreicht,

mit demenzbedingten Fahigkeitsstorungen, geistigen Behinderungen oder psychi-
schen Erkrankungen, bei denen der Medizinische Dienst der Krankenversicherung
im Rahmen der Begutachtung nach § 18 als Folge der Krankheit oder Behinderung
Auswirkungen auf die Aktivitdten des taglichen Lebens festgestellt hat, die dauerhaft
zu einer erheblichen Einschrankung der Alltagskompetenz gefiihrt haben.

Grundlage fiir die Berechtigung ist der § 45 b Abs. 2 SGB XI:

(2) Fur die Bewertung, ob die Einschrankung der Alltagskompetenz auf Dauer er-
heblich ist, sind folgende Schadigungen und Fahigkeitsstérungen mal3gebend:

1. unkontrolliertes Verlassen des Wohnbereiches (Weglauftendenz);
2. Verkennen oder Verursachen gefahrdender Situationen;

3. unsachgemafier Umgang mit gefahrlichen Gegenstanden oder potenziell gefahr-
denden Substanzen,;

4. tatlich oder verbal aggressives Verhalten in Verkennung der Situation;
5. im situativen Kontext inadaquates Verhalten;

6. Unfahigkeit, die eigenen korperlichen und seelischen Gefiihle oder Bedurfnisse
wahrzunehmen;

7. Unfahigkeit zu einer erforderlichen Kooperation bei therapeutischen oder schit-
zenden MalRnahmen als Folge einer therapieresistenten Depression oder Angststo-
rung;

Stand: 20.05.10 ww
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8. Stérungen der hoheren Hirnfunktionen (Beeintrachtigungen des Gedéachtnisses,
herabgesetztes Urteilsvermdgen), die zu Problemen bei der Bewaltigung von sozia-
len Alltagsleistungen gefiihrt haben;

9. Stbérung des Tag-/Nacht-Rhythmus;
10. Unfahigkeit, eigenstandig den Tagesablauf zu planen und zu strukturieren;

11. Verkennen von Alltagssituationen und inadaquates Reagieren in Alltagssituatio-
nen;

12. ausgepragtes labiles oder unkontrolliert emotionales Verhalten;

13. zeitlich Uberwiegend Niedergeschlagenheit, Verzagtheit, Hilflosigkeit oder Hoff-
nungslosigkeit aufgrund einer therapieresistenten Depression.

Die Alltagskompetenz ist erheblich eingeschrankt, wenn der Gutachter des Medizini-
schen Dienstes bei dem Pflegebedurftigen wenigstens in zwei Bereichen, davon
mindestens einmal aus einem der Bereiche 1 bis 9, dauerhafte und regelméaRige
Schadigungen oder Fahigkeitsstérungen feststellt. Der Spitzenverband Bund der
Pflegekassen beschliet mit dem Verband der privaten Krankenversicherung e.V.
unter Beteiligung der kommunalen Spitzenverb&nde auf Bundesebene, der mal3geb-
lichen Organisationen fir die Wahrnehmung der Interessen und der Selbsthilfe der
pflegebedurftigen und behinderten Menschen auf Bundesebene und des Medizini-
schen Dienstes des Spitzenverbandes Bund der Krankenkassen in Erganzung der
Richtlinien nach 8 17 SGB XI das Nahere zur einheitlichen Begutachtung und Fest-
stellung des erheblichen und dauerhaften Bedarfs an allgemeiner Beaufsichtigung
und Betreuung.

8 87b SGB Xl regelt die Zuschlage im stationaren Bereich (Auszug)

Vergutungszuschlage fir Pflegebedurftige mit erheblichem allgemeinem Be-
treuungsbedarf

(1) Vollstationare Pflegeeinrichtungen haben abweichend von § 84 Abs. 2 Satz 2
und Abs. 4 Satz 1 sowie unter entsprechender Anwendung der 88 45a, 85 und 87a
fur die zuséatzliche Betreuung und Aktivierung der pflegebedurftigen Heimbewohner
mit erheblichem Bedarf an allgemeiner Beaufsichtigung und Betreuung Anspruch auf
Vereinbarung leistungsgerechter Zuschlage zur Pflegevergitung. Die Vereinbarung
der Vergitungszuschlage setzt voraus, dass

1. die Heimbewohner Uber die nach Art und Schwere der Pflegebedurftigkeit not-
wendige Versorgung hinaus zusatzlich betreut und aktiviert werden,

2. das Pflegeheim fur die zusatzliche Betreuung und Aktivierung der Heimbewohner
Uber zusatzliches sozialversicherungspflichtig beschéaftigtes Betreuungspersonal ver-
fugt und die Aufwendungen fir dieses Personal weder bei der Bemessung der Pfle-
gesatze noch bei den Zusatzleistungen nach § 88 berlcksichtigt werden,

3. die Vergutungszuschlage auf der Grundlage vereinbart werden, dass in der Regel
fur jeden Heimbewohner mit erheblichem allgemeinem Bedarf an Beaufsichtigung
und Betreuung der fiinfundzwanzigste Teil der Personalaufwendungen fur eine zu-
satzliche Vollzeitkraft finanziert wird und
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4. die Vertragsparteien Einvernehmen erzielt haben, dass der vereinbarte Vergu-
tungszuschlag nicht berechnet werden darf, soweit die zusatzliche Betreuung und
Aktivierung fur Heimbewohner nicht erbracht wird.

Eine Vereinbarung darf dartber hinaus nur mit Pflegeheimen getroffen werden, die
Pflegebedirftige und ihre Angehérigen im Rahmen der Verhandlung und des Ab-
schlusses des Heimvertrages nachprifbar und deutlich darauf hinweisen, dass ein
zusatzliches Betreuungsangebot, fir das ein Vergutungszuschlag nach Absatz 1 ge-
zahlt wird, bestent.

(2) Der Vergitungszuschlag ist von der Pflegekasse zu tragen und von dem priva-
ten Versicherungsunternehmen im Rahmen des vereinbarten Versicherungsschutzes
zu erstatten. Mit den Vergitungszuschlagen sind alle zusatzlichen Leistungen der
Betreuung und Aktivierung fur Heimbewohner im Sinne von Absatz 1 abgegolten. Die
Heimbewohner und die Trager der Sozialhilfe dirfen mit den Vergitungszuschlagen
weder ganz noch teilweise belastet werden. Mit der Zahlung des Vergutungszu-
schlags von der Pflegekasse an die Pflegeeinrichtung hat der Pflegebedurftige An-
spruch auf Erbringung der zusatzlichen Betreuung und Aktivierung gegeniber der
Pflegeeinrichtung.

(3) Der Spitzenverband Bund der Pflegekassen hat fur die zusatzlich einzusetzen-
den Betreuungskréfte auf der Grundlage des § 45c Abs. 3 SGB Xl bis zum 31. Au-
gust 2008 Richtlinien zur Qualifikation und zu den Aufgaben in der vollstation&ren
Versorgung der Pflegebedirftigen zu beschliel3en;

Die Richtlinien werden fir alle Pflegekassen und deren Verbande sowie fur die Pfle-
geheime erst nach Genehmigung durch das Bundesministerium fir Gesundheit wirk-
sam; 8§ 17 Abs. 2 SGB Xl gilt entsprechend.

Aufgaben der zuséatzlichen Betreuungskréfte sollen sein:

(1) Die zusatzlichen Betreuungskrafte sollen die betroffenen Pflegeheimbewohner
aktivieren und betreuen. Als Betreuungs- und AktivierungsmalRnhahmen kommen alle
Maflinahmen und Tatigkeiten in Betracht, die das Wohlbefinden, den physischen Zu-
stand oder die psychische Stimmung der betreuten Menschen positiv beeinflussen
kénnen.

(2) Aufgaben der Betreuungskréfte sind die Motivierung und Aktivierung zu sowie die
Anleitung und Begleitung der betroffenen Heimbewohner zum Beispiel bei folgenden
Alltagsaktivitaten:

Malen und basteln,

‘handwerkliche Arbeiten und leichte Gartenarbeiten,

Haustiere futtern und pflegen,

‘Kochen und backen,

Anfertigung von Erinnerungsalben oder -ordnern,

Musik héren, musizieren, singen,

Brett- und Kartenspiele,

‘Spaziergange und Ausflige,

Bewegungsuibungen und tanzen in der Gruppe,

Besuch von kulturellen Veranstaltungen, Sportveranstaltungen,
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Gottesdiensten, Friedhofen,

Lesen und Vorlesen,

‘Fotoalben anschauen.

Daruiber hinaus gehdren zu den Aufgaben die pflegerischen Hilfen, die bei der
Durchfihrung von Betreuungs- und AktivierungsmafRnahmen erforderlich sind. Die
Betreuungskrafte sollen den Pflegeheimbewohnern fir Gesprache tber Alltagliches
und ihre Sorgen zur Verfigung stehen, ihnen durch ihre Anwesenheit Angste neh-
men sowie Sicherheit und Orientierung vermitteln.

Betreuungs- und Aktivierungsangebote sollen sich an den Erwartungen und Win-
schen der Heimbewohner unter Berucksichtigung ihrer jeweiligen Biographie, ggf.
einschlieflich ihres Migrationshintergrundes, und dem Geschlecht orientieren.

(3) Zur Pravention einer drohenden oder einer bereits eingetretenen sozialen
Isolation sind Gruppenaktivitaten fir die Betreuung und Aktivierung das
geeignete Instrument. Die personliche Situation der Pflegeheimbewohner, z.B.
Bettlagerigkeit, und ihre konkrete sozial-emotionale Bedurfnislage kann aber
auch eine Einzelbetreuung erfordern.

Der Zuschlag fur die zusatzlichen Betreuungskrafte nach 8 87b SGB XI bel&auft sich
pro Tag auf 3,40 Euro.

Dieser Zuschlag wird bei Pflegebedirftigen der sozialen Pflegeversicherung der
Pflegekasse unmittelbar in Rechnung gestelit.

Privat versicherte Pflegebedurftige kdnnen den dafir zu zahlenden Entgeltanteil bei
ihrem privaten Pflegeversicherungsunternehmen geltend machen.

Erklarung
Im Rahmen der Verhandlung und des Abschlusses des Heimvertra-
ges wurde ich/wir deutlich darauf hinweisen, dass ein zusatzliches

Betreuungsangebot, fur das ein Vergutungszuschlag gezahlt wird,
besteht.

Unterschrift(n) Angehorige/r
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Anlage 20 - Darstellung der Ergebnisse der Quali-
tatsprufung des MDK nach 8115 SGB XI

Qualitat der stationaren Pflegeeinrichtung
ASB-Pflegezentrum “Lupine™

Lupinenweg 12, 22549 Hamburg - Tel.: 040-83398-152 - Fax: 040-83398-217
thorsten_kerth@asb-hamburg.de - www.asb-hamburg de

Q 1 ‘ L E 1 m Gesamtergebnis k| ;
Pllege und Umgang mit Somsle Bereuung | | Wohnen, lothinaischas Befragung
Siimdie - s pod Verpﬁe_gung, Gesamtergebnis der
gung 8 fitagzgestaltung Hauswirtschaft Bewohner
und Hygiene
Lendes-

1'7 durchzchnit "l

gt sehr gut
1
Erlduterungen zum Bewertungssystem Kommentar der Pflegaeinrichtung
Vertraglich vereinbarte Leistungsangebote Weitere Leistungsangebote und Strukturdaten
MDK-Priifung am 07.04.2010
Anzahl der versorgten Bewohner: 85
Anzahl der in die Prifung
einbezogenen Bewohner: 16
Anzahl der befragten Bawohner: 8
Die Pflegeeinrichtung hat eine
Wiederholungsprifung beantragt: Nein
Pflegeheime im Bundesland: 156
davon gepriift: 70

Der gesamte MDK Bericht kann in der Verwaltung oder im Internet www.asb-
hamburg.de eingesehen werden.
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Anlage 21 - Auszug aus dem Rahmenvertrag nach § 75 SGB Xl zur
Abwesenheitsregelung.

Rahmenvertrag iiber die vollstationare pflegerische Versorgung gem. § 75 SGB XI fiir die
Freie und Hansestadt Hamburg vom 10.07.1997 in der Fassung vom 06.12.2003

Abschnitt V

- Pflegevergiitung bei voriibergehender Abwesenheit des
Pflegebediirftigen aus der Pflegeeinrichtung -

nach § 75 Abs. 2 Nr. 5 SGB Xl

§ 24
Abwesenheit des Pflegebediirftigen

(1) Soweit der Pflegeplatz voriibergehend auf Grund eines Krankenhausaufenthalts des
Pflegebedurftigen, eines Aufenthaltes in einer Rehabilitationseinrichtung oder wegen
Urlaubs nicht in Anspruch genommen werden kann, ist der Pflegeplatz freizuhalten. Ist
erkennbar, dass der Pflegebedirftige nicht mehr in die Pflegeeinrichtung zuriickkehrt,
wirkt die Pflegeeinrichtung auf eine unverziigliche Beendigung des Heimvertrages hin.

(2) Die Pflegeeinrichtung informiert die Pflegekasse mit der Monatsabrechnung ihrer
Pflegeleistungen uber Dauer und Grund der vorlibergehenden Abwesenheit des
Pflegebeddrftigen.

(3) Bei einer voriibergehender Abwesenheit des Pflegebedirftigen aus Griinden nach
Absatz 1, die langer als drei Tage andauert, ist der Pflegeeinrichtung vom ersten Tag
ab, bei Urlaub langstens fiir 28 Tage je Jahr, bei Aufenthalt in einem Krankenhaus oder
einer stationaren Rehabilitationseinrichtung langstens fur drei Monate pro Kalenderjahr,
eine Vergutung von 75 % des mit den Kostentragern vereinbarten Pflegesatzes fir die
allgemeinen Pflegeleistungen und des Entgelts fur Unterkunft und Verpflegung zu
zahlen. Weitergehende Anspriiche kénnen seitens der Pflegeeinrichtung gegeniiber
der Pflegekasse und dem Pflegebedirftigen nicht geltend gemacht werden. Anspriiche
nach § 82 SGB XI bleiben unberihrt (siehe Protokollnotiz 1). Die Investitionskosten
werden immer in voller Hohe gezahlt.

(4) Als Abwesenheit im Sinne dieser Regelung gilt nur die ganztagige Abwesenheit.

(5) Bei Umzug des Pflegebedirftigen in eine andere Pflegeeinrichtung wird der
Auszugstag nicht mitberechnet (siehe Protokollnotiz 7).
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Anlage 22 - Vereinbarung Uber Wahl- oder Zusatzleistungen gem. 8
2 des Heimvertrages’

Ich Mustermann mochte
am oder vom bis zum
um Uhr bis ca. Uhr

folgende Zusatzleistung des ASB Pflegeheimes.........ccoviiiiiiiii i
in Anspruch nehmen:

D Arbeiten im Rahmen von Ein- und Auszug

Zum Preis von EURO je 10 Minuten

Voraussichtlich werde ich die Leistungen Minuten in Anspruch nehmen.
Nach der Leistungserbringung wird die Leistung im 5 Minuten-Takt abgerechnet.

|| Arbeiten am persénlichen Eigentum des Bewohners/der Bewohnerin

Zum Preis von EURO je 10 Minuten
Voraussichtlich werde ich die Leistungen Minuten in Anspruch neh-
men.

Nach der Leistungserbringung wird die Leistung im 5 Minuten-Takt abgerechnet.

[] Service im Wohnraum
(ohne pflegebedingte Notwendigkeit)

Zum Preis von EURO pro gebrachter Mahlzeit

[ ] Friihstiick [ ] Mittagessen [ ] Abendessen
[ ] Kaffee und Kuchen  [_] Zwischenmahlzeit

[ ] Montag [ ] Dienstag [_]| Mittwoch [ ] Donnerstag [ | Freitag [ | Samstag [ ]
Sonntag

Voraussichtlich werde ich die Leistungen bis auf Weiteres oder Mal in Folge
in Anspruch nehmen. Die Leistung wird pro in den Wohnraum gebrachter Mahlzeit
abgerechnet.

] Fahrdienst oder Begleitdienst

Zum Preis von EURO je 10 Minuten

" Nicht Zutreffendes bitte streichen.
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Voraussichtlich werde ich die Leistungen Minuten in Anspruch neh-
men.
Nach der Leistungserbringung wird die Leistung im 5 Minuten-Takt abgerechnet.

|| Telefonanschluss zur personlichen Nutzung (externe Gespréache)

Grundgebuhr pro Monat EURO

Kosten je Gesprachseinheit EURO

[ ] Kabel-/Satelitenanschlussnutzung

Grundgebuhr pro Monat EURO

Nicht in Anspruch genommene einmalige Leistungen missen 24 Stunden vorher
gekindigt werden. Bei langfristigen Inanspruchnahmen betragt die Kuindigungsfrist 3
Tage.

Der Leistungserbringer kann den Vertrag Uber diese Zusatzleistungen mit einer Frist
von 7 Tagen kundigen.

Ein aul3erordentliches Kiindigungsrecht bleibt den Vertragspartnern vorbehalten.

Die Abrechnung Uber die Zusatzleistungen wird jeweils bis zum 3. Tage nach Leis-
tungsmonatsende erstellt und ist bis zum 10. Tage des Folgemonats fallig.

[] Der Rechnungsbetrag wird von mir fristgerecht auf das bekannte Konto
uberwiesen.

[ ] Der Rechnungsbetrag soll (iber die Einzugserméachtigung (siehe Anlage 10
des Heimvertrages) von meinem Girokonto eingezogen werden.

[ ] Der Rechnungsbetrag soll iber die Vollmacht (siehe Anlage 11 des Heim-
vertrages) vom “Barbetrag zur personlichen Verfiigung” eingezogen werden.

Datum Datum
im Auftrag
Unterschrift ASB Unterschrift Bewohner/in
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