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Willkommen im

Johann-Hinrich-Wichern-Haus

Informationen

 von A – Z

gemäß § 3 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz vom 29. Juli 2009 (BGBl. I S. 2319)
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Herzlich willkommen im Altenhilfezentrum Johann-Hinrich-Wichern-Haus !
Die folgenden Informationen sollen Ihnen eine Orientierungshilfe bieten. Gerne stehen wir Ihnen auch in einem persönlichen Gespräch für Ihre Fragen zur Verfügung.
Das Wichernhaus bietet Platz für 143 Bewohnerinnen und Bewohner in Einzel- und Doppelzimmern. Wir bieten vollstationäre Pflege, Kurzzeit- und Verhinderungspflege sowie Tagespflege an.

Aktuelle



Informationsschrift im Wichernhaus, erscheint monatlich (um den 5. des Monats)
Alltagsbegleiter

Bewohnerinnen und Bewohner mit zusätzlichem Hilfebedarf (§§ 45a un87b, Sozialgesetzbuch XI) werden ergänzend von unseren Alltagsbegleitern betreut. Zur Zeit arbeiten im Haus 5 Alltagsbegleiter.
Informationen bei der Einrichtungsleitung.
Andachtsraum


In der Villa Froelich, 2. OG

Anmeldung

für Heimaufenthalt: Formulare und Beratung am Empfang oder beim Leiter der Einrichtung erhältlich.

Ansprechpersonen 



· Einrichtungsleitung Raphaël Baumann
Telefon intern  420 ; Telefon von außerhalb : 06332 -208-420
Handy : 0162-200-98-54
e-mail : R.Baumann@LVIM-Pfalz.de

· Pflegedienstleitung Angelika Lapp
Telefon intern  423 ; Telefon von außerhalb : 06332 -208-423
Handy : 0162-200-98-62
e-mail : A.Lapp@LVIM-Pfalz.de

· Stellv. Pflegedienstleitung Silke Hirth
Telefon intern  442 ; Telefon von außerhalb : 06332 -208-442
e-mail : S.Hirth@LVIM-Pfalz.de
· Bewohnervertretung : Vorsitzender Herr Pfarrer Victor Meyer
Telefon : 06332 – 17888

· Leitung Wohnbereich Erdgeschoss : Anneliese Neufang
Telefon intern  421 ; Telefon von außerhalb : 06332 -208-421

· Leitung Wohnbereich 1. Etage : Barbara Schott
Telefon intern  422 ; Telefon von außerhalb : 06332 -208-422

· Leitung Wohnbereich 2. Etage : Silke Hirth
Telefon intern  442 ; Telefon von außerhalb : 06332 -208-442
e-mail : S.Hirth@LVIM-Pfalz.de
· Leitung Wohnbereich 3.-4.-5. Etage : Lisa Schick
Telefon intern  490 ; Telefon von außerhalb : 06332 -208-490
· Leitung Hauswirtschaft (Reinigungsdienst und Wäscheversorgung)
Ulrike Hofer
Telefon intern  418; Telefon von außerhalb : 06332 -208-418

· Leitung Technik Alexander Gein
Telefon intern  419 ; Telefon von außerhalb : 06332 -208-419

· Leitung Servicebetriebe / Küche / Café Froelich
· Servicebetriebe (Speiseversorgung) : 
Stefan Lugenbiel ; Telefon : 0162 200 98 26
· Küche und Café Froelich : Sunee Spies
Telefon intern : 413 ; Telefon von außerhalb : 06332-208-413

· Leitung Bereich 
Soziale Betreuung, Begleitung , Beratung : Horst Rojan
Telefon intern  428 ; Telefon von außerhalb : 06332 -208-428

· Seelsorge : Pfarrerin Marlies Butz
Telefon intern  448 ; Telefon von außerhalb : 06332 -208-448
· Verwaltung : Frau Sabine Grunder und  Frau Anneli Hüther
Telefon intern  9  oder 115 ; Telefon von außerhalb : 06332 -208-0
Fax : 06332-208-140
Apotheke

Die Vertragsapotheke des Wichernhauses ist die Löwenapotheke in Bad Bergzabern in Zusammenarbeit mit der Frankenapotheke in Zweibrücken. Bewohner haben grundsätzlich freie Apothekenwahl. Ein Beitritt zur Vertragsapotheke wird empfohlen. Die Apotheke beliefert uns mit sog. „Wochenblistern“. Kurzzeitpflege- und Tagespflegegäste müssen die ärztlich verordneten Medikamente für die Dauer des Aufenthaltes mitbringen.
Ärzte



Die ärztliche und fachärztliche Versorgung erfolgt über die jeweiligen Hausärzte. Bewohner haben freie Arztwahl.
Aufzüge

· in der Eingangshalle :
fährt vom Erdgeschoß bis 5. Obergeschoß

· im Erdgeschoß des Wohnbereiches EG :
fährt vom Erdgeschoß bis 4. Obergeschoß

·   Villa Froelich : fährt für Bewohnen und Besucher vom Erdgeschoß bis 2. Obergeschoß 

Ausflüge



finden ca. 1x im Monat statt und werden angekündigt. Ein Kleinbus für Rollstuhl- und Personentransport ist vorhanden. 
Auskunft



am Empfang  oder über  Hausapparat  9 ;
bei nicht besetztem Empfang:  Dienstzimmer im 1. OG ; Hausapparat 122

Durchwahl von außerhalb  06332/208-0

Bewohnervertretung

Die Bewohnervertretung wird im Hause nach den Bestimmungen des Gesetzes über Wohnformen und Teilhabe vom 21.12.2009 (LWTG) gebildet. Die Vertretung setzt sich aus Bewohnern und Bewohnerinnen und bürgerschaftlich engagierten Ehrenamtlichen zusammen. Der gewählte Vorsitzende ist zur Zeit Herr Pfarrer Victor Meyer (06332 / 17888). Beachten Sie die aktuellen Aushänge.

Beschwerden und Verbesserungswünsche
Wenn Sie Verbesserungen, Anregungen oder Beschwerden oder auch Lob vorbringen möchten, können Sie dies jederzeit tun. Bitte wenden Sie sich zunächst an die Mitarbeiter, die in der jeweiligen Abteilung arbeiten. Jeder Mitarbeiter ist gehalten, Beschwerden und Verbesserungswünsche aufzunehmen und an die zuständigen Mitarbeiter und Vorgesetzten zeitnah weiterzuleiten. 

Wir bevorzugen immer das offene und direkte Gespräch, Sie können Beschwerden oder Verbesserungswünsche jedoch auch schriftlich, wenn Sie wollen auch anonym, an uns zu richten. Das Wohlbefinden und die Zufriedenheit der in unserem Hause lebenden Menschen ist unser erstes Anliegen. Ihre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig !
Im Rahmen unseres Qualitätsmanagements nach DIN ISO 9001:2008 sind wir bestrebt, unsere Qualität permanent zu verbessern.

Bibelstunde


Bibel im Gespräch  mit Pfarrer Meyer 14-tägig Dienstag ,16.00 Uhr

Freitag-Abend-Besinnung  Stadtmission 14-tägig Freitag  ; 16.00 Uhr

Bibliothek



Villa 2. Obergeschoß und Café Froelich
Bücher-Ausgabe alle 14 Tage dienstags (09:30 h) durch eine ehrenamtliche Mitarbeiterin ; Selbstausleihe möglich ; es steht ein Lesegerät zur Verfügung
Café
 Froelich


Villa 1. Obergeschoß

geöffnet Samstag, Sonntag, Feiertag von 15.00 – 17.30 Uhr

Bei gutem Wetter : überdachte Freiterrasse

Ehrenamt  (bürgerschaftliches Engagement)

In unserem Haus engagieren sich eine ganze Reihe lieber Menschen ehrenamtlich. Diese Mitarbeit ist uns sehr wichtig und kann sehr viel zu Ihrem Wohlbefinden beitragen. 
Wenn Sie eine Person zur Einzelbetreuung wünschen oder wenn Sie sich als Angehöriger engagieren möchten (z.B. Spaziergänge, Begleitung zu Veranstaltungen usw.), nehmen Sie bitte mit unserer Pfarrerin, Frau Marlies Butz Kontakt auf. 

Einrichtungsleiter

Herr Raphaël Baumann    Hausapparat 420

Durchwahl von außerhalb 208-420
Handy : 0162 200 98 54
Elektrogeräte (private)

müssen bei uns vor Benutzung angemeldet werden müssen technisch überprüft sein. Informationen bei der Leitung des Hauses.

Ergotherapie und Beschäftigungsbetreuung („BBB“)
Herr Rojan
Hausapparat 428
Empfang
-> Verwaltung
Essenzeiten


Großer Speisesaal

Frühstück

ab 07:30  Uhr

Mittagessen

ab 12:00 Uhr 

Abendessen

ab 18:00 Uhr

Wohnbereiche 
Frühstück

ab 07:30 Uhr

Mittagessen

ab 12:00 Uhr

Kaffee


ab 14:45 Uhr

Abendessen

ab 18:00 Uhr

Spätmahlzeit

ab 21:00 Uhr

Fernsehen

In jedem Zimmer ist ein Anschluss für Kabelfernsehen vorhanden. 
Die GEZ-Gebühr ist von den Heimbewohnern für Privatgeräte selbst zu zahlen.  In den Aufenthaltsräumen steht ein Apparat für die Bewohner bereit. Diese GEZ Gebühr zahlt das Haus.
Freizeitangebot

Auskünfte am Empfang und  bei allen Mitarbeitern
Tagesprogramm laut Aushang und in der Hauszeitung

Friseur

In der 5. Etage befindet sich ein Friseursalon

Öffnungszeiten :

Mittwoch  
  8:00 – 12:00 Uhr

Freitag
  8:00 – 12:00 Uhr
Termine können unter 0162/3083518 oder intern 200 vereinbart werden.

Fußpflege

nach Vereinbarung und Abrechnung mit ihrer persönlichen Fußpflege
Garten der Sinne
Unser Sinnesgarten ist im Jahre 2010 auch mit finanzieller Hilfe von Stiftungen, Spendern und Vereinen im Innenhof auf einer Fläche von fast 800 m² entstanden. Der Garten steht Ihnen und Ihren Angehörigen zum Verweilen, Genießen und Spazieren zur Verfügung. Alle Sinne (Hören, Riechen, Schmecken, Fühlen, Sehen) finden hier Anregungen. Im Garten kann auch aktiv  gearbeitet werden. Hier findet auch Spiel und Sport, Tanz und Frohsinn statt. Der Garten ist ein geschützter Bereich.
Getränke

Mineralwasser, Kaffee, Tee und Säfte stehen Ihnen ohne zusätzliche Kosten unbegrenzt zur Verfügung. Gelegentlich werden auch Bier und Wein angeboten. Besondere Wünsche können besorgt werden (Zusatzkosten). Bitte sprechen Sie unsere Mitarbeiter dazu an.
Gottesdienste, s. auch Veranstaltungsprogramm

Evangelisch : Mittwoch 16.30 Uhr, 
katholisch
: Montag    10.30
Sonn- und Feitage : bitte besondere Ankündigungen beachten

Gymnastik

Dienstag  10.30 Uhr
mit Herr Rojan

Hausmeister / technischer Leiter

Herr Gein; Hausapparat 419 ; Büro / Werkstatt im Untergeschoß der Villa



Hauswirtschaft (Reinigungsdienst und Wäscheversorgung)

Leitung  Frau Ulrike Hofer Hausapparat 418
Kerzen

sind – wie jedes offene Feuer - aus Gründen der Brandverhütung nicht erlaubt. Aus gleichen Gründen ist die Benutzung von mobilen Kochplatten, Heizgeräten, Tauchsiedern, elektrischen Heizdecken und Bügeleisen nicht erlaubt.
Krankengymnastik

freie Wahl eines externen Anbieters möglich, nach Verordnung durch den Hausarzt
Küche

Leitung Frau Sunee Spies
Hausapparat 413; 
die Servicebetriebe des Landesvereins liefern das Mittagessen . 
Leitung der Servicebetriebe : Herr Stefan Lugenbiel, 
Telefon 0162 200 98 26
Medikamente

Ausgabe über die Wohnbereiche, s. auch „Apotheke“ ; Verordnung durch ihren Hausarzt
Pflegedienst


Leitung : Frau Angelika Lapp ; Büro in der Villa Fröhlich, Parterre, Raum V13  ; Hausapparat 423, von ausserhalb 06332-208423
Post
Ihre Post liegt wochentäglich für Sie oder die von Ihnen beauftragten Personen im Empfang bereit. Bitte fragen Sie öfter nach Post. Innerhalb unserer Öffnungszeiten können Sie Ihre Post am Empfang zum Versenden abgeben. Auch die Frankierung der zu versendenden Poststücke kann gegen Entgelt von den Mitarbeiterinnen der Verwaltung vorgenommen werden. 
Qualitätsmanagement

Unsere Einrichtung verfügt über ein strukturiertes Qualitätsmanagement. Unser oberstes Ziel ist das Wohlfinden und die Zufriedenheit der Bewohner und Bewohnerinnen, der Gästen und Kunden. Im Rahmen eines kontinuierlicher Verbesserungsprozesses sind alle Beschäftigten an dieser Entwicklung beteiligt. Das Haus ist zertifiziert nach DIN ISO 9001-2008.
Rauchen

Das Rauchen ist innerhalb der Gebäude und Zimmer grundsätzlich nicht erlaubt. Im Aussenbereich bestehen Raucherzonen.

Schalterstunde


der Sparkasse Südwestpfalz :
Mittwoch 14.00 Uhr , 1x im Monat.
bitte Aushang beachten

Seelsorge



Frau Pfarrerin Marliese Butz 
Hausapparat 448 ; 2.Obergeschoß Villa    Zimmer 114
Singen



jeden Freitag 10.00 Uhr im Andachts-  / Musikraum,  Villa Froelich 2. Stock

Telefon

In jedem Zimmer besteht die Möglichkeit eines Telefonanschlusses.
Anträge und Informationen dazu in der Verwaltung oder beim 
Einrichtungsleiter. Für ein externes Gespräch („Amt“) bitte die „0“ vorwählen.
Telefonanlage im Haus:

- in den Nischen auf den Fluren

- in jedem Aufzug

- auf jedem Stockwerk der Villa Fröhlich

Notruf von jedem Hausapparat aus möglich:
Zentrale/Empfang

9
Notruf



0110

Feuerwehr
0112
Im Foyer Erdgschoss befindet sich auch ein öffentliches Telefon

Trinkgelder

Die Annahme von Trinkgeldern oder sonstigen geldwerten Vorteilen ist den Beschäftigten grundsätzlich nicht erlaubt.

Validation

Validation ist eine besondere Methode zum Umgang mit altersverwirrten Menschen mit Demenz und ein Bestandteil unseres Pflegekonzeptes. In unserem Haus sind viele Mitarbeiter in dieser Methode geschult und qualifiziert. Nähere Informationen beim Einrichtungsleiter oder der Pflegedienstleitung.

Veranstaltungsprogramm

Unser Team BBB (Betreuung, Beratung, Begleitung) bietet täglich Veranstaltungsangebote. Bitte beachten Sie die Aushänge in allen Etagen und Aufzügen, das Monatsprogramm in der „Aktuellen“ und die täglichen Ansagen
Veranstaltungsservice

Für die Ausrichtung privater Feiern steht Ihnen unsere Veranstaltungsservice zur Verfügung. Ansprechperson ist Frau Sunee Spies (Küchenleitung) – Telefon intern 413, von ausserhalb 06332-208413. Sie gibt Ihnen ausführliche Information über die Möglichkeiten und Kosten.
Verwaltung

Zu folgenden Zeiten stehen Ihnen die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Verwaltung mit Rat und Tat zur Seite :

Mo - Fr 08:00 bis 16:00, Mittagspause : 12:00 bis 13:30

Villa Froelich
Erbaut um 1900 von der Bankiersfamilie Froelich; steht unter Denkmalschutz.
Untergeschoss : Umkleideräume, Werkstatt und Büro Technik


1. OG : Café, Tanzfläche, Fernsehraum, PDL-Büro, kleine Bibliothek
2. OG : Andachtsraum und Musikraum, Bibliothek, Seelsorgeraum, Werkraum
DG : 
Lager, Archiv, Büro BBB 

In allen Stockwerken sind Toiletten und Telefone.
Wäsche



Die Wäsche wird extern bei der Grosswäscherei Haber gewaschen. 

Die Namenszeichnung wird von Fa. Haber gemacht, wenden Sie sich für weitere Informationen an die Wohnbereichsleitung, die Hauswirtschaftsleitung oder die Verwaltung. 
Bitte  um Beachtung der beigelegten Informationen der Fa. Haber.
Wertsachen

Bitte keine Wertsachen, Dokumente oder Bargeld in den Bewohnerzimmern aufbewahren. Es besteht die Möglichkeit den Service einer Verwahrgeld-Kasse zu nutzen. Information in der Verwaltung.
Wohnbereiche


Erdgeschoß  
Wohnbereichsleitung Frau Anneliese Neufang, Haustelefon 421
1 Obergeschoß 
Wohnbereichsleitung Frau Barbara Schott,
Haustelefon 422

2.  Obergeschoß
Wohnbereichsleitung Frau Silke Hirth 
Haustelefon 442


3., 4. u. 5. Obergeschoß 

Wohnbereichsleitung Frau Lisa Schick  Haustelefon -283, -490
Zeitung

Sie können weiterhin eine
Tageszeitung im Abonnement beziehen. Wenden Sie sich dazu an den Kundenservice Ihrer Zeitung. Die Zustellung erfolgt durch den Lieferdienst der Zeitung oder die Post.






Notfälle in einer Altenhilfeeinrichtung
· Feuer

· Plötzlich eintretende Erkrankung z.B.: Sturz eines    

Heimbewohners

· „Fremde“ auffällige Personen

Notfälle
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FEUERALARM


Inhalt einer Meldung:





Wer meldet?





Wo ist es passiert?





Was ist geschehen?





Wie viele Menschen sind beteiligt?





Nachfragen ob Meldung angekommen ist!!!





Ablauf:





Notruf – Klingel in nächster Nähe





Telefonanruf von Haustelefonen (Etagen – Flur)


 9 wählen -> Empfang -> Meldung! ODER


0110 oder 0112 wählen -> Meldung!














Wenn Sie Brandgeruch, Qualm oder Feueralarm als akustisches Signal (Sirene) wahrnehmen


verlassen Sie nach Möglichkeit Ihr Zimmer, Türe schließen und bleiben Sie auf Ihrer Etage . Zuständige Einsatzkräfte sind in kürzester Zeit nach dem Alarm auf Ihrer Etage. Folgen Sie den Anweisungen dieser Einsatzkräfte. �Hören Sie auf  Lautsprecherdurchsagen. �Unternehmen Sie nichts ohne Anweisung durch Einsatzkräfte. Benutzen Sie nicht den Aufzug !
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