Qualitatmanagement Senioren — und Geltungsbereich
QM — Handbuch Therapiezentrum Verwaltung, Heimleitung
“Barsbiittel”” GmbH
Zwischen

Senioren- u. Therapiezentrum
Barsbiittel
(in folgendem kurz "Heim" genannt)

vertreten durch Herrn Sebastian Herholz

und XXXXX

olgendem kurz "Bewohner" genannt)

Heimvertrag

mit pflegebedlirftigen Bewohnern,

die Leistungen der stationdren Pflege nach dem § 43 Elftes Buch Sozialgesetzbuch (SGB XI) in
Anspruch nehmen, geschlossen.

I. Einleitung

Das Heim fiihrt das Haus als Dienstleistungsbetrieb unter Wahrung der Wiirde der Heim-
bewohner. Vertrauensgrundlage fiir eine gute Zusammenarbeit ist eine sensible und an den
Bediirfnissen der Bewohner orientierte Gestaltung der Pflege. Das Heim bemiiht sich, dafiir zu
sorgen, dass die Heimbewohner im Geiste friedlicher Nachbarschaft und gegenseitiger
Riicksichtnahme zusammenleben,

Der Bewohner wird in diesem Sinne sein Leben in der Heimgemeinschaft fithren und die
Bemiihungen des Heimes nach Kréiften unterstiitzen. Die bestehende Heimordnung ist
Bestandteil des Vertrages und wird dem Bewohner ausgehindigt.

Das Heim wurde durch Bestandsschutz bzw. Abschluss eines Versorgungsvertrages geméf § 72
SGB X1 durch die Pflegekassen zur Erbringung vollstationdirer Pflegeleistungen zugelassen.

Mit dem Ziel, eine bewohnergerechte Versorgung und Pflege zu gewihrleisten, werden die
nachfolgenden Rechte und Pflichten zwischen dem Heim und dem Bewohner vereinbart, der
vollstationére Pflege nach § 43 SGB XI in Anspruch nimmt,

Unterkunft und Verpflegung
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§1
Unterkunfi

(1) Das Heim tliberldsst dem Bewohner ab dem ............. im Hause Senioren- und
Therapiezentrum Barsbiittel, Am Akku 2, 22885 Barsbiittel

das Appartement / Mehrbettzimmer / Doppelzimmer/ Einzelzimmer : Nr. ..........

(2) Die Unterkunfisleistungen umfassen:

O H;ndwaséi“lbecken
Q als Einzelnutzung O gemeinsame Nutzung mit Zimmer Nr.
Gemeinschaftseinrichtungen: Das Heim bietet dem Bewohner Réume zur Begegnung und
Teilnahme am Gemeinschaftsleben des Hauses.

Fiir die Nutzung der R#ume, Einrichtungen und Anlagen des Heimes wird kein gesondertes
Entgelt verlangt.

Die vorgenannten Réumlichkeiten sind unter anderem

U Veranstaltungsraum

O Aufenthaltsraum / Speiseraum in der Ftage

O Grinanlagen {1 Friseursalon

O Terrasse L1 Therapieraum

b) das Recht zur Mitbenutzung der fiir alle Bewohner vorgesehenen R4ume und
Eimnrichtungen des Heimes,

c) die regelmiiflige Reinigung des Wohnbereiches,

d) die Reinigung der Gemeinschaftsriume, Funktionsriume, Kiiche und iibrigen Riume,
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¢) Heizung, die Versorgung mit bzw. Entsorgung von Wasser und Strom sowie Abfall,

f) Wartung und Unterhaltung der Gebidude, der Gebdudeausstattung, der Einrichtungsgegen-
stdnde, der technischen Anlagen und der Aulenanlagen,

g) die Bereitstellung von Anschliissen fir {1 Fernsehen und L Telefon. Jeder Bewohner
hat die Moglichkeit, ungesttirt Telefongespriiche zu fithren.

g il rgeben, Bei
r die daraus

(4) Der Bewohner kann seinen Raum auch mit eigenen Gegenstinden ausstatten. Die
Gegenstéinde miissen in hygienisch einwandfreiem Zustand sein. Bei Mehrbettzimmern sind
auch die Wiinsche der Mitbewohner zu beachten. In Zweifelsfiillen entscheidet die Heimleitung
nach pflichtgem&Ber Priifung der berechtigten Interessen der Bewohner.

(5) Gegenstiinde, die am Heimplatz des Bewohners nicht untergebracht werden kénnen, diirfen
im Heim nicht verbleiben, sofern ihre Unterbringung nicht in einem Abstellraum erfolgen kann,

(6) Die Aufstellung und Benutzung elektrischer Heiz- und Kochgeriite sowie sonstiger Geriite,
die eine Brandgefahr darstellen kénnen, bediirfen einer besonderen, schriftlichen, jederzeit
widerruflichen Zustimmung der Heimleitung. Die elektrischen Geriite miissen in einem
technisch einwandfreien Zustand sein.

(7) Der Bewohner ist ohne Zustimmung des Heimes nicht berechtigt, innerhalb seiner Riume
an baulichen oder technischen Einrichtungen, wie Klingel, Telefon, Lichtstrom, Gemein-
schaftsantenne usw. sowie an Geriiten Anderungen vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.
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§2
Wiischeversorgung
(1) Das Heim stellt dem Bewohner

Bettwische,
Handtiicher,

[ ]

zur Verfiigung. Die perstnliche Wische, die der Bewohner mitbringt, sollte mit dem Namen
des Bewohners gekennzeichnet sein. Fiir nicht gekennzeichnete Wische / Kleidung tibernimmt
das Heim keine Haftung. Kennzeichnung meint: eingenéhte, eingewebte Wischenamen.

alt_der Leistunge
giiltigen Landesrahyy

Verpflegung

(1) Die Speise- und Getrinkeversorgung umfasst die Zubereitung und die Bereitstellung von
Speisen und Getréinken.

(2) Ein altersgerechtes, abwechslhingsreiches und vielseitiges Speisenangebot wird zur
Verfligung gestellt. Kalt- und Warmgetriinke stehen den Bewohnern in einem ausreichenden
Umfang zur Verfiigung. Die Art und der Inhalt der Leistungen bestimmen sich nach den
leistungsbezogenen Regelungen des jeweils giiltigen Landesrahmenvertrages gemés

§ 75 SGB X1,

(3) Didtkost, die nach den Arzneimittelrichtlinien eine Leistung nach dem SGB V darstelit, fillt
nicht unter Abs. 2

§4

Gemeinschaftsveranstaltungen

Der Bewohner kann an Gemeinschaftsveranstaltungen des Heimes teilnehmen. Bei diesen
handelt es sich um Veranstaltungen zur Férderung des Gemeinschaftslebens und Angebote
zur Tagesgestaltung.

§s5
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Kulturelle Veranstaltungen

Fiir kulturelle und gesellschafiliche Veranstaltungen kann ein Kostenbeitrag erhoben werden,
der zusammen mit dem Veranstaltungshinweis bekannt gegeben wird.

IV. Leistungen der allgemeinen Pflege, der sozialen Betreuung und der
medizinischen Behandlungspflege

§6
Leistungen der Pfle

i den Verrichturigen des

der Verricht
Za den Leistungen der Pflege gehdren

« Hilfen bei der Korperpflege,
« Hilfen bei der Ernghrung,
» Hilfen bei der Mobilitiit,

(2) Die Art und der Inhait der Leistungen bestimmt sich nach den leistungsbezogenen
Regelungen des jeweils giiltigen Landesrahmenvertrages geméfl § 75 SGB XI.

§7
Leistungen der sozialen Betreuung

Durch Leistungen der sozialen Betreuung soll der Hilfebedarf bei der personlichen
Lebensfiihrung und bei der Gestaltung des Alltages ausgeglichen werden, soweit dies nicht
durch das soziale Umfeld (z. B. Angechdrige und Betreuer) geschehen kann. Das Heim
unterstiiizt den Bewohner im Bedarfsfall bei Inanspruchnahme #rztlicher, therapeutischer oder
rehabilitativer Maflnahmen auch auflerhalb der Pflegeeinrichtung (z. B. durch die Planung eines
Arztbesuches). Es fordert den Kontakt des Bewohners zu den ihm nahestehenden Personen
sowie seine soziale Integration. Das Heim bietet Unterstiitzung im Umgang mit Amtern und
Behorden an. Die Art und der Inhalt der Leistungen bestimmen sich nach den
leistungsbezogenen Regelungen des jeweils giiltigen Landesrahmenvertrages geméf

§ 75 SGB X1

§8
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Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

(1) Das Heim unterstiitzt unter Wahrung der freien Arztwahl die #rztliche Betreuung und die
medizinische Behandlungspflege des Bewohners.

(2) Bei den Leistungen der medizinischen Behandiungspflege handelt es sich um pflegerische
Verrichtungen im Zusammenhang mit #Hrztlicher Therapie und Diagnostik, fiir deren
Veranlassung und Verordnung der jeweils behandelnde Arzt des Bewohners zustindig ist. Die
drztlichen Leistungen sind nicht Gegenstand dieses Vertrages.

(3) Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege werden unter der Voraussetzung
angeboten, dass

+ sie vogl'bchandelnden-

Arzt veranlasst und in der Dokumentation von ihm abgezeichnet

+ der Bewohner mit der Durchfithrung der #rztlichen MaBnahmen durch die Mitarbeiter des
Heimes einverstanden ist.

(4) Die Leistungen der medizinischen Behandlungsptlege im Rahmen der allgemeinen
Pflegeleistungen werden bis zum 31.12.2004 erbracht, und zwar dem bisherigen Leistungs-
inhalt entsprechend.

§9

Abschluss und Anderung von Leistungs- und Qualitiitsvercinbarungen

(1) Das Heim ist gehalten, bis spétestens zum 01.01.2004 eine Leistungs- und
Qualititsvereinbarung mit den Kostentréigern abzuschlielen. Das Heim wird den Bewohner
unverziiglich iiber die Inhalte der Leistungsbeschreibung der abgeschlossenen Leistungs- und
Qualititsvereinbarung informieren.

(2) Tritt eine Leistungs- und Qualitétsvereinbarung erstmalig oder neu in Kraft und entsprechen
ihr Art, Inhalt und / oder Umfang der Leistungen nach diesem Vertrag nicht, so besteht fiir das
Heim eine gesetzliche Pflicht zur Anpassung dieses Vertrages an die Inhalte der
Leistungsbeschreibung der Leistungs- und Qualitiitsvereinbarung,

(3) Der Anspruch auf Anpassung nach Abs. 2 kann sowohl vom Bewohner als auch vom Heim
durch einseitige schriftliche Erkldrung geltend gemacht werden.
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V. Zusatzleistungen

§i0
Definition von Zusatzleistungen / Mitteilung
Als Zusatzleistung im Sinne des § 88 SGB XI kénnen besondere Komfortleistungen bei

Unterkunft und Verpflegung sowie zusitzliche pflegerisch-betreuende Leistungen gesondert
gegen Entgelt vereinbart werden, Die Zusatzleistungen werden schriftlich mit konkretem

Lelstungsmhalt und Leistungsumfang sowie dem Preis zwischen dem Bewohner und dem Heim

verembart "as He

t die angebotenen Zusatzlelstungen und die Lelstungsbedmgungen

VI '=Investit1'0nsk0sfen

§11

Berechnung der Investitionskosten

Das Heim stellt seine betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen, soweit sie nicht durch
offentliche Forderung gedeckt sind, dem Bewohner anteilig in Rechnung,

VIL Entgelte § 12

Entgelte fiir die einzelnen Leistungen

(1) Das Entgelt fiir Unterkunft und Verpflegung betréigt tiglich € 18,70/
monatlich € 568,85

(2) Der Pflegesatz (aligemeine Pflege, soziale Betreuung und medizinische Behandlungspflege)
richtet sich nach dem Versorgungsaufwand, den der Bewohner nach Art und Schwere seiner

Pflegebediirftigkeit bendtigt.

Bei der Zuordnung des Bewohners zu der Pflegeklasse ist die Pflegestufe Il gemdl § 15 SGB
X1 zugrunde zu legen, soweit nicht nach der gemeinsamen Beurteilung des Medizinischen
Dienstes und der Pflegeleitung des Heimes die Zuordnung zu einer anderen Pflegeklasse

notwendig oder ausreichend ist.
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Der Pflegesatz fiir allgemeine Pflegeleistungen betriigt
in der Pflegeklasse O téglich € 20,77 / monatlich € 631,82;
in der Pflegeklasse I téglich € 36,43/ monatlich € 1108,20;
in der Pflegeklasse 1T tdglich € 47,62/ monatlich € 1448,60;
in der Pflegeklasse III téglich € 58,80/ monatlich € 1788,70;
im Hirtefall tiglich € 66,24/ monatlich € 2015,02;

Nach der Einstufung in die Pflegestufe und der Zuordnung zur Pflegeklasse.... betriigt das
..... , monatlich € .......
in eine niedrigere oder hohere Pflegestufe #ndett sich die Zuordnung in die

dem Somalhﬂfetrager.verembarte bzw. von der Schledsstelle festgesetzte Invesﬁtmns—
kostensatz an die Stelle des vertraglichen Investitionskostensatzes.

(4) Die Entgelte filr Unterkunft und Verpflegung, nicht geférderte Investitionskosten sowie
die Zusatzleistungen tragt der Bewohner selbst.

(5) Die Pflegesitze werden in Hohe des Leistungsbetrages der Pflegekasse unmittelbar mit
dieser abgerechnet. Der Pflegesatzanteil, der von der Pflegekasse nicht getragen wird, wird
dem Bewohner in Rechnung gestellt.

(6) Werden die Kosten vom &ffentlichen Leistungstriger iibernommen, so kann das Heim
- sofern eine Vereinbarung geschlossen ist - direkt mit diesem abrechnen.

(7} Bei Versicherten der privaten Pflegeversicherung, bei denen an die Stelle der
Sachleistungen die Kostenerstattung in gleicher Hohe fritt, rechnet das Heim die Pflegeleistung
mit dem Bewohner selbst ab. Der Bewohner kann seine Versicherung anweisen, unmittelbar an
das Heim zu zahlen,
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§13
Gesamtentgelt

(1) Das Gesamtentgelt setzt sich aus den einzelnen Entgeltbestandteilen nach § 12 zusammen.
Es betriigt derzeit téiglich € ...... ,

(2) /monattich: € .......... €

(3) Das Gesamtentgelt ist auf das Konto: 798 39, BLZ: 221 517 30, Stadtsparkasse Wedel zu
iiberweisen. Es ist jeweils am 3.ten eines Monats im Voraus fillig.

(3) Anspriiche, dic der Bewohner gegeniiber anderen Leistungstriigern oder gegeniiber Dritten
hat, wird er vorrangig geltend machen. Das Heim wird ihn dabei unterstiitzen.

(4) Die Vergiitungsregelung bei voriibergehender Abwesenheit des Bewohners bestimmt sich
nach der mafigeblichen Regelung des jeweils giiltigen Landesrahmenvertrages gemf
§75SGB XI, | : :

(1) Bei einer Einstufung in eine niedrigere oder hshere Pflegestufe findert sich die Zuordnung in
die Pflegeklasse entsprechend. Bestehen Anhaltspunkte daflir, dass der Bewohner aufgrund der
Entwicklung seines Zustandes einer héheren Pflegestufe zuzuordnen ist, so ist er auf schriftlich
zu begriindende Aufforderung des Heimes verpflichtet, bei seiner Pflegekasse die Zuordnung
zu einer hoheren Pflegestufe zu beantragen. Der Bewohner willigt hiermit ein, dass das Heim
der Pflegekasse, bzw. dem zustéindigen Sozialhilfetriiger stimtliche, fiir die Einstufung in eine
Pflegestufe notwendigen Informationen erteilt und diese Stellen entsprechend benachrichtigt.

(2) Soweit der Bewohner den Antrag nicht unverziiglich stellt, kann das Heim ihm oder seiner
Pflegekasse bzw. dem Sozialhilfetriiger ab dem ersten Tag des zweiten Monats nach der
Aufforderung vorléufig den Pflegesatz nach der néichsthdheren Pflegeklasse gemif § 12 Abs. 2
dieses Vertrages berechnen.

(4) Werden die Voraussetzungen fiir eine hhere Pflegestufe vom Medizinischen Dienst nicht
bestéitigt und lehnt die Pflegekasse deshalb eine Hoherstufung ab, besteht Anspruch des
Bewohners auf Riickzahlung nach Mafigabe des § 87 a Abs.2, Satz 3 SGB XI. Der
Riickzahlungsanspruch ist ausgeschlossen, wenn die Hoherstufung nur deshalb nicht
bestiitigt wird, weil der Bewohner die Mitwirkung im Rahmen der Begutachtung gegeniiber
dem Medizinischen Dienst verweigert.
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(4) Soweit Anhaltspunkte dafiir bestehen, dafl der Bewohner in eine andere Pflegestufe
eingestuft werden miifite, ist das Heim aber auch berechtigt, bei der Pflegekasse fiir den
Bewohner eine Anderung der Pflegestufe zu beantragen,

Wird eine Hoherstufung der Pflegestufe nur deshalb nicht bestitigt, weil der Bewohner die
Mitwirkung im Rahmen der Begutachtung gegeniiber dem Medizinischen Dienst verweigert, ist
das Heim berechtigt, dem Bewohner ab dem Zeitpunkt der Verweigerung der Begutachtung die
néchst hthere Pflegestufe zu berechnen.

Das Heim ist nicht verpflichtet, eine Anderung der Pflegestufe fiir den Bewohner zu
beantragen. Der Bewohner bleibt grundsiitzlich selbst verantwortlich, bei Vorliegen der
Voraussetzungen eine Anderung der Pflegestufe bei der Pflegekasse zu beantragen. Macht das
Heim von seinem Recht zur Antragstellung keinen Gebrauch gelten die Regelungen der
vorstehénden: Absifze 1 bis 3. ;

(1) Die Entgelte fiir die allgemeinen Pflegeleistungen sowie fiir Unterkunft und Verpflegung
werden in den Vergiitungsvereinbarungen gemiB §§ 84, 85 SGB XI festgelegt und miissen
diesen entsprechen. Bei Anderung der Verglitungsvereinbarungen haben sowohl der Bewohner
als auch das Heim Anspruch auf Anpassung dieses Vertrages.

(2) Das Heim kann das Entgelt durch einseitige schriftliche Erklérung erhéhen. Dies gilt auch
im Falle von riickwirkenden Entgelterhthungen aufgrund von Entscheidungen von
Schiedsstellen und Gerichten. Die ErhShung des Entgelts wird nur wirksam, wenn sie vom
Heim dem Bewohner gegeniiber spitestens 4 Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem sie wirksam
werden soll, nach Mafigabe des § 7 HeimG schriftlich geltend gemacht wurde.

(3) Das Heim verpflichtet sich, die Anpassung unverziiglich und im Falle von Senkungen auch
riickwirkend ab Wirksamkeit der Pflegesatzvereinbarung vorzunehmen.

(4) Die Erhshung der Entgelt fiir nicht gefSrderte Kosten von nach der Art des Heimes
betriebsnotwendigen Investitionen ist zulissig, wenn sich ihre bisherige Berechnungsgrundlage
verfndert hat und sowohl die Erhhung als auch das erhShte Entgelt angemessen ist. Das Heim
ist berechtigt, dicse Entgelte durch einseitige Erklérung zu erhdhen. Die Erhohung des Entgelts
fiir betriebsnotwendige, nicht geforderte Investitionen wird nur wirksam, wenn sie vom Heim
spiitestens vier Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem sie wirksam werden soll, schrifilich unter
Beiftigung einer Begriindung geltend gemacht wird,
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VIII. Sonstige Regelungen

§16
Datenschutz / Schweigepflicht

(1) Das Heim und seine Mitarbeiter verpflichten sich zur Diskretion und zu einem vertraulichen
Umgang mit personenbezogenen Informationen des Bewohners.

(2) Der Bewohner willigt ein, dass der behandelnde Arzt die fir die Pflege erforderlichen
Informationen den Mitarbeitern des Heimes zur Verfiigung stellt. Er willigt cbenfalls ein, dass
dem Heim die Medizinischen Dienst der Krankenkassen erstellten Gutachten zur Kenntnis

§17

Haftung

(1) Das Heim itbernimmt keine Verantwortung fiir das Verhalten oder das Wohlergehen des
Bewohners, wenn dieser das Heimgrundstiick unbeaufsichtigt verlésst.

(2) Das Heim hafiet gegeniiber dem Bewohner im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere fiir einwandfreie und verkehrssichere Beschaffenheit aller Einrichtungen des
Heimes sowie fiir einwandficic Leistungen aus diesem Vertrage. Das Heim haftet nicht fiir
Fille hherer Gewalt, insbesondere, wenn dadurch die Versorgung und Pflege des Bewohners
nicht oder nur teilweise gewihrleistet werden kann.

(3) Der Bewohner haftet fiir alle von ihm vorsétzlich oder grob fahrléssig verursachten Sach-

und Personenschiiden im Heim.

(4) Die vom Bewohner eingebrachten Gegenstéinde bleiben sein Eigentum; ihm wird eine
Versicherung gegen Schéden aller Art (Einbruchdiebstahl, Feuer, Leitungswasser) empfohlen.
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IX. Vertragsdauer, Beendigung

§18
Kiindigung durch den Bewohner

(1) Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

(2) Der Bewohner kann den Vertrag spitestens am dritten Werktag eines Kalendermonats zum
Ende dieses Monats kiindigen. Abweichend davon ist die Kiindigung im Falle der Erhthung des

tung einer
s zum Ablauf der

kann ‘der Bewohner -

im im Fall des Abs. 3 den wichtigen Grund™
auch vor der Kiindigung - den Nachweis einer angemessenen anderweitigen Unterkunft und
Betreuung zu zumutbaren Bedingungen verlangen. Das Heim ist im Fall des Abs. 3 zum Ersatz
der angemessenen Umzugskosten verpflichtet,

(5) Die Kiindigung bedarf der Schriftform. Fiir die Fristwahrung ist der Tag des Eingangs der
Kiindigung mafigeblich.

§19
Kiindigung durch das Heim

(1) Das Heim kann den Vertrag nur aus wichtigem Grund und mit schriftlicher Begriindung
kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

1. der Betrieb des Heimes eingestellt, wesentlich eingeschriinkt oder in seiner Art versindett
wird und die Fortsetzung des Vettrages fiir das Heim eine unzumutbare Hérte darstellt,

2. der Gesundheitszustand des Bewohners sich so verindert hat, dass cine fachgerechte
Betreuung dem Heim nicht mehr méglich ist,

3. der Bewohner seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so gréblich verletzt, dass dem
Heim die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann oder

4, der Bewohner

a) flir zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung des Entgeltes oder eines
Teils des Entgeits, der das Entgelt fiir einen Monat ibersteigt, im Verzug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich iiber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der
Entrichtung des Entgelts in Hohe eines Betrages in Verzug gekommen ist, der das
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Entgelt fiir zwei Monate erreicht.

(4) Kiindigt das Heim nach Abs. 1 Nr. 1 oder 2, kann der Bewohner den Nachweis einer
angemessenen  anderweitigen Unterkunft und Betreuung 2zu zumutbaren Bedingungen
verlangen.

(5) Bei einer Kiindigung nach Abs. 1 Nr. 1 trégt das Heim die Kosten des Umzugs in
angemessenem Umfang,

(6) Die Kiindigung bedarf der Schriftform. Fiir die Fristwahrung ist der Tag des Eingangs der
Kiindigung maBgeblich,

§20
Tod des Bewohners

(1) Beim Ableben des Bewohners endet der Vertrag ohne Kiindigung mit dem Todestag.

(2) Bis zu zwei Wochen nach dem Tag, der auf den Sterbetag folgt, hat das Heim Anspruch auf
Fortzahlung des Investitionskostenbetrags.

Der nach dem Sterbetag fortzuzahlende Betrag beléduft sich derzeit auf € 17,35 tiglich, maximal
also auf € 242,90 fiir zwei Wochen.

(3) Sofern durch das Ableben des Bewohners frei gewordene Heimplatz schon vor Ablauf
dieser Frist belegt wird, endet die Fortzahlung des Investitionskostenbetrages mit dem Tage
dieser Neubelegung.
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§21

VYertragsende

(1) Der dem Bewohner iiberlassene Heimplatz ist bet Beendigung des Vertrages in ordnungs-
gemifem Zustand zurtickzugeben. Bei schuldhafter, vertragswidriger Abnutzung des Platzes
durch den Bewohner tréigt er die Kosten der dadurch bedingten Instandsetzung.

(2) Wird der dem Bewohner tiberlassene Heimplatz bis zur Beendigung des Vertrages nicht
gerdum das Heim: berechtigt, nach erfolglosem Ablauf einer gesetzten angemessenen

bis zur the des. Betrégés derbei Anwendu [

(4) Bei Vertragsende kann das Heim die zuriickgelassenen Gegenstiinde des Bewohners ohne
besondere erbrechtliche Legitimation an folgende Person{en) aushéindigen, mit der / denen auch
die Endabrechnung aus dem Vertrag vorgenommen werden darf (Name, Anschrift, Telefon):

Sind mehrere Personen benannt, ist jede von ihnen dem Heim gegeniiber zur Entgegennahme
der Gegenstéinde und Vorname der Endabrechnung berechtigt.
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§22

Schlussbestimmungen

(1) Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages berishrt die Rechts-
wirksamkeit im iibrigen nicht,

(2) Als Anlage sind die leistungsbezogenen Regelungen des jeweils giiltigen

Landesrahmenvertrages gemiB § 75 SGB XI sowie - soweit vorhanden - die Inhalte der
Leistungsbeschreibung der Leistungsvereinbarung beigefiigt.

HeimG wenden (Adresse , crhiltlich bet der Helmaufswhtsbehorde), sich dort beraten lassen
bzw. sich dort beschweren.

Barsbiittel, ....... 2006

(Heim) (Bewohner)
(Mitunterzeichner und Funktion)
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Vercinbarungen iiber Zusatzleistungen
Folgende Zusatzleistungen werden nach § 10 des Heimvertrages vom 19.01.2006 vereinbart.
81
Zusatzleistung bei Unterbringung

Uber die Unterkunft gem#if § 1 des Heimvertrages hinaus werden als Zusatzleistungen
vereinbart: Kabelgebiihr

Das Entgelt fiir diese Zusatzleistung betrigt € 8,18 €

§2

Zusatzleistungen bei Wiischeversorgung

Als Zusatzleistung wird Giber die Wischeversorgung des § 2 des Heimvertrages hinaus
folgendes vereinbart:

Das Entgelt fiir diese Zusatzleistung betriigt €

Das Entgelt fiir diese Zusatzleistung betragt €

Das Entgelt flir diese Zusatzleistung betréigt € .
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§3
Zusatzleistung bei Verpflegung

Neben den Leistungen nach § 3 des Heimvertrages bietet das Heim zu Tagespreisen
Delikatessenessen, ausgewihlte Getrinke und Speisen an, die im Einzelfall vom Bewohner in

Das Entgelt fiir diese Zusatzleistung betréigt €

Das Entgelt fiir dicse Zusatzleistung betréigt €

§4

Zusatzleistung bei Pflege und sozialer Betreuung

Uber die in §§ 6 und 7 im Heimvertrag genannten Leistungen der Pflege und sozialen
Betreuung hinaus werden folgende Zusatzleistungen vereinbart:

Das Entgelt fiir diese Zusatzleistung betrégt €

Das Entgelt flir diese Zusatzleistung betrégt €
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§5
Entgelte

Das Entgelt fiir die Zusatzleistungen betréigt insgesamt € €

sistungen ist bei Rechnungsstellung fillig und auf das im Heimvertrag
berweisen.

(Heim) {(Bewohner)
(Mitunterzeichner und Funktion)
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Auszlige aus dem Rahmenvertrag fiir volistationiére Pflege geméB § 75 SGB Xi
fiir Schleswig-Holstein

§1

Inhait der aligemeinen Pflegeleistungen

(1) Inhalt der Pflegeleistungen sind die im Einzelfall erforderlichen Hilfen zur Unterstiizung, zur
teilweisen oder zur vollstéindigen Ubernahme der Verrichtungen im Ablauf des tiglichen Lebens oder
zur Beaufsichtigung oder Anleitung mit dem Ziel der eigensténdigen Durchftihrung der Aktivitéten. Die
Hiifen sollen auch digjenigen Mafinahmen enthalten, die Pflegebediirftigkeit mindern sowie einer
Verschliimmerung der Pflegebedtrfigkeit und der Entstehung von Sekundérerkrankungen vorbeugen.

(2) Die Darghfohrung und Organisation der Pflege richten sich nach dem allgemeinen Stand der

Ziele der Korperpflege

Die kérperliche Pflege orientiert sich an den perstnlichen Gewohnheiten des Pflegebediritigen. Die
Intimsphére ist zu schiizen. Die Pflegekraft unterstiitzt den selbstversténdlichen Umgang mit der
Darm-, Blasenentleerung und sonstigen Ausscheidungen.

Die Korperpflege umfasst:

— das Waschen, Duschen und Baden;
dies beinhaltet ggf. auch den Einsaiz von Hiifsmitteln, den Transport zur Waschgelegenheit, das
Schneiden von Fingernageln, das Haarewaschen und -trocknen, Hautpflege, Pneumonie- und
Dekubitusprophylaxe sowie bei Bedarf Kontaktherstellung fir die Fuftpflege, und zum/zur Friseur/in.

— die Zahnpflege;
diese umfasst insbesondere das Zahneputzen, die Versorgung des Zahnersaizes, die
Mundhygiene, Soor- und Parotitisprophylaxe,

— das K&dmmen;
einschl. Herrichten der Tagesfrisur,

— das Rasieren;
ginschl. der Gesichtspflege,

— Darm- oder Biasenentleerung;
einschl. der Pflege bei der Katheter- und Urinaiversorgung sowie Pflege bei der physiologischen
Blasen- und Darmentleerung, Kontinenztraining, Obstipationsprophylaxe, Teilwaschen einschl. der
Hautpflege, ggf. Wechseln der Wasche. Bei Ausscheidungsproblemen regt die Pflegekraft eine
&rztliche Abklarung an.
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Hilfen bei der Erndhrung
Ziele der Erndhrung

Eine ausgewogene Ernahrung (einschl. notwendiger Diatkost) ist anzustreben. Der Pflegebedirftige ist
bei der Essens- und Getrénkeauswahl sowie bei Problemen der Nahrungsaufnahme zu beraten. Zur
selbstandigen Nahrungsaufnahme ist der Einsatz von speziellen Hilfsmitteln zu férdern und zu ihrem
Gebrauch anzuleiten. Bei Nahrungsverweigerung ist ein differenzierter Umgang mit den zugrunde
liegenden Problemen erforderlich,

Die Ernghrung umfasst.

Hilfen bei der Mobilitit
Ziele der Mobilit&t

Ziel der Mobilitat ist u. a. die Foérderung der Beweglichkeit, der Abbau wberschisRenden
Bewegungsdrangs sowie der Schutz vor Selbst- und Fremdgeféhrdung. Die Anwendung
angemessener Hilfsmittel dient dem Ausgleich von Bewegungsdefiziten.

Beim Zubetigehen und Aufstehen sind Schlafgewohnheiten und Ruhebedirfnisse angemessen zu
beriicksichtigen und stérende Einfliisse moglichst zu reduzieren oder zu beseitigen.

Die Mobilitat umfasst:

— das Aufstehen und Zubelttgehen sowie das Betten und Lagern;
das Aufstehen und Zubettgehen beinhaltet auch Hilfestellung beim An- und Ablegen von
Korperersatzstiicken wie Prothesen. Das Betten und Lagern umfasst alle Mainahmen, die dem
Pflegebedirftigen das korper- und sifuationsgerechte Liegen und Sitzen ermoglichen,
Sekundarerkrankungen wie Kontraktur vorbeugen und Selbstandigkeit unterstitzen. Dazu gehdrt
auch der Gebrauch sachgerechter Lagerungshilfen und sonstiger Hilfsmittel,

- das Gehen, Stehen, Treppensteigen,;
dazu gehort beispielsweise die Ermunterung und Hilfestellung bei bettlagerigen oder auf den
Rolistuhl angewiesenen Pflegebedurftigen zum Aufstehen und sich zu bewegen, z. B. im Zimmer, in
den Gemeinschaftsraumen und im AuRengelande.

— das Verlassen und Wiederaufsuchen der Pflegeeinrichtung;
dabei sind solche Verrichtungen auflerhalb der Pflegeeinrichtung zu unierstiizen, die fur die
Aufrechterhaltung der Lebensflhrung notwendig sind und das personliche Erscheinen des
Pflegebedirftigen erfordern.

-- das An- und Auskleiden;
dies umfasst auch ein An- und Ausziehtraining.
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(4) Soziale Betreuung

Durch Leistungen der sozialen Betreuung soll die Pflegeeinrichtung fur die Pflegebedtrftigen einen
Lebensraum gestalten, der ihnen die Fuhrung eines selbstindigen und selbstbestimmten Lebens
ermoglicht sowie zur Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft innerhalb und auRerhalb der
Einrichtung beitragt.

Der Hilfebedarf bei der personlichen Lebensfiihrung und bei der Gestalfung des Alitages nach eigenen
Vorstellungen soll durch. Leistungen der sozialen Betreuung ausgeglichen werden, sowelt dies nicht
' h

en B g rung zur Zeit,
zum Ort, zur Person, der Gestaﬂung des perséniichen Alltags und einem Leben in der Gemeinschaft,
der Bewaltigung von Lebenskrisen und der Begleitung Sterbender sowie der Unterstitzung bei der
Erledigung persdnlicher Angelegenheiten.

{5) Medizinische Behandlungspflege

Neben den pflegebedingten Leistungen und der sozialen Betreuung erbringen die Pflegeeinrichtungen
in der Zeit vom 01.07.1996 bis zum 31.12.1999 nach MaRgabe #rztlicher Verordnung die Leistung der
medizinischen Behandlungspflege (vgl. § 43 Abs. 2

SGB XlI) i R. ihrer ganzheitlichen Pflege und Betreuung. Die Dienstleistungen der medizinischen
Behandlungspflege sind mithin Bestandteil der pflegerischen Leistung, die

mit dem Heimentgelt, dem Pflegesatz bzw. der Leistung der Pflegekasse (§ 43 Abs. 2

und 3 SGB XI; Artikel 49 a; § 1 Abs. 1 PflegeVG) abgegolten sind.

Soweit die Pflegeeinrichtung die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege i. R. ihrer
Dienstleistung erbringt, sind diese ggf. auf die arztliche Behandlung abzustimmen; die &rztlichen
Anordnungen sind dabei zu beachten. Sie werden von der Pflegeeinrichtung entsprechend den
fachlichen Voraussetzungen und der r3umlichen und technischen Ausstattung erbracht. Die
Leistungen bzw. die Leistungserbringung sind in der Pflegedokumentation festzuhalten. 14

(8) Der pflegebedingte Mehraufwand in der Hauswirtschaft ist in der Aufteilung in § 6
Abs. 1 Satz 2 berlicksichtigt.
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Unterkunft und Verpflegung

(1) Die Unterkunft und Verpflegung umfassen die Leistungen, die den Aufenthalt des Pflegebedurftigen
in einer Pflegeeinrichtung erméglichen, soweit sie nicht den allgemeinen Pflegeleistungen, den
Zusatzleistungen sowie den Aufwendungen fir Investitionen nach § 82 Abs. 2 SGB Xi zuzuordnen
sind. Dabei umfasst die Verpflegung die im Rahmen einer ausgewegenen und pflegegerechten
Ernahrung notwendigen Getrénke und Speisen.

dies umfasst die ‘Reinigung chaftsraume (Sichtreinigung,
Unterhaltsreinigung, Grundrei "

- Wartung und Unterhaltung;
dies umfasst die Wartung und Unterhaltung der Gebsude, Einrichtung und Ausstattung,
technischen Anlagen und AuBenanlagen.

— Wiéscheversorgung;
die Wascheversorgung umfasst die Bereitstellung, Instandhaltung und Reinigung der von der
Einrichtung zur Verfligung gesteliten Wasche sowie das maschinelle Waschen und Bigeln der
persdnlichen Wasche und Kleidung.

- Speise- und Getrankeversorgung;
dies umfasst die Zubereitung und die Bereitstellung von Speisen und Getranken.

~ Gemeinschaftsveranstaltungen;
dies umfasst den Aufwand fur Veranstaltungen zur Forderung des Gemeinschaftsiebens, nicht
jedoch die Organisation zur Durchfiihrung oder Teilnahme von/an Gemeinschaftsveranstaltungen
(s. aligemeine Pflegeleistungen).
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